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ANTECEDENTES

La actividad turística, en general, ha alcanzado en los últimos tiempos un desarrollo espectacular, hasta convertirse en una de las primeras fuerzas económicas y sociales en el mundo, además de sus alcances culturales y medio ambientales.

El movimiento internacional de turistas va adquiriendo más importancia con el transcurso de los años. El 2005 se registró 808 millones de visitante que se desplazaron a lo largo del globo terráqueo, un número mayor al registrado el 2004 de 766 millones, lo cual representa un crecimiento del 5.48%. 


Este comportamiento ascendente se registro en todas las regiones. Europa mostró un crecimiento del orden en 4%, aglutinándose la mayor cantidad de turistas en Francia y España. La región asiática, pese a la traumática experiencia de los tsunamis creció en 7.7% en relación al 2004. América experimentó un crecimiento del 6.1%, lo que confirma la disipación del temor de los atentados terroristas con armas biológicas y la toma de rehenes en vuelos internacionales, especialmente en Norteamérica. África mostró un mayor dinamismo en el flujo de visitantes con una tasa del 10.2%, debido en gran parte a la promoción conjunta de la mayoría de los países africanos, y la importancia que esta cobrando la Unión Económica Africana. Por ultimo, es de destacar que la región con mas conflictos civiles y sociales como es el Medio Oriente mostró un crecimiento del 9.4% en relación al 2004, sin embargo su participación en el flujo mundial de turistas la colocan en el último lugar.

Según la Organización Mundial del Turismo el 2005 las exportaciones por servicios turísticos alcanzaron a 682.000 millones de dólares (548.000 millones de Euros). Lo que incluye gastos en alojamiento, alimentos y bebidas, combustible, transporte en el país, ocio, compras, etc. 

En términos absolutos, los ingresos por turismo internacional crecieron en 49.000 millones de dólares en 2005. Cuantitativamente se trata de un monto comparable a los ingresos de España, segundo país del mundo por orden de ingresos, los ingresos combinados del Caribe América Central, América del Sur y Asia Meridional. Todas las regiones y subregiones experimentaron ese aumento. Europa consiguió unos ingresos adicionales de 19.000 millones de dólares elevando el total a 347.000 millones (51% del total mundial).

América mejoró sus resultados en 13.000 millones de dólares alcanzando los 145.000 millones de dólares (21%), y Asia y el Pacífico sumaron 11.000 millones de dólares adicionales, situándose en 139.000 millones de dólares en total (20%).Las estimaciones basadas en datos todavía limitados apuntan a un aumento de 3.000 millones de dólares para Oriente Medio, que se situaría en 29.000 millones y un aumento  de 2.000 millones para África, Hasta 21.000 millones que representarían el 4% y el ·% del total mundial respectivamente.

CAMBIO EN LAS TENDENCIAS DEL TURISMO

Las preferencias de los turistas en el mundo dieron un cambio significativo en la década de los noventa. El turismo tradicional como se lo conoce a las vacaciones en playas, a viajes en cruceros y al disfrute del glamour, paso a segundo plano, posicionándose el turismo de aventura, experiencias de convivencia con diversas culturas, el deleite de la naturaleza lo que se conoce como turismo alternativo.

Según la OMT en un estudio sobre las motivaciones de los turistas, descubrió que gran parte de los nuevos turistas tiene una percepción diferente a los visitantes de las décadas pasadas. Mientras en los ochenta solo un 12.1% prefería conocer otras culturas, en los  noventa ese porcentaje subió a 18.5%, conocer nuevos estilos de vida paso de un 10% al 15.6%, conocer sitios históricos-arqueológicos paso de 6.8% a 10.8%. 
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NACIONAL

El turismo en Bolivia es una actividad aún emergente, a pesar del rápido crecimiento que mostró la última década. El flujo de turistas extranjeros paso de 313 mil a 503 mil visitantes entre 1996 al 2005. Mientras el turismo se incrementó de 617 mil a 933 mil visitantes que recorrieron el basto territorio nacional.

Las deficiencias en  infraestructura vial, servicios básicos (agua, energía eléctrica, alcantarillado), servicios de salud y comunicaciones  disminuyen la calidad de servicio que se le proporciona al turista, este es un factor sumamente perjudicial para el desarrollo del sector disminuyendo así su competitividad frente a otros países.

La actividad económica generada por el turismo no se puede relacionar con uno o varios sectores puesto que los efectos se extienden a lo largo de toda la economía como efecto directo del gasto turístico e indirecto mediante la totalidad de relaciones intersectoriales de compra - venta necesarias para abastecer la demanda turística.

El número de visitantes y la cuantía de ingresos por turismo han aumentado moderadamente respecto al 2004. Las expectativas de un buen año se han cumplido relativamente, a pesar de las limitaciones y que de alguna manera afectan negativamente al desarrollo de la actividad turística

Los ingresos por turismo receptivo el 2005 crecieron en 17 millones de dólares. 

Durante el periodo de Enero a Diciembre de 2005 ingresaron a Bolivia 503.671      visitantes lo que representa un crecimiento del 5.3 % respecto al  año anterior esto  supone  en términos absolutos 218 millones de dólares aproximadamente en ingresos por turismo receptivo. 

JUSTIFICACIÓN

La ciudad de Oruro esta situada en las faldas de un semicírculo de cerros que durante siglos produjeron plata de tan buena ley como el Cerro Rico de Potosí, y de los que ahora se extrae estaño, pero a la vez estos cerros no sólo están dotados de una riqueza mineral, sino también de una riqueza cultural y ancestral, como los rituales mineros, y las leyendas mitológicas que engloba el conjunto de cerros circundantes a la ciudad.

La ciudad de Oruro posee una de las expresiones culturales más grandes del país, se trata de su carnaval, y dentro de él existen muchas otras manifestaciones culturales de gran valor e importancia, dentro de estas manifestaciones se encuentra la "Diablada" que ha ido creciendo con el tiempo en magnificencia hasta convertirse en la más excelsa muestra del folklore coreográfico de la ciudad de Oruro, esto debido a que su representación en esencia es la historia mitológica de la ciudad, es a partir de esta historia que se llegó a establecer la peregrinación hacia la Virgen del Socavón que ahora se traduce en el Carnaval. Esta actividad ha tenido una evolución muy importante con el pasar de los siglos. El relato original de la mitología contenía personajes andinos propios de las culturas que se asentaron en la región de los Urus, pero con el pasar de los años y con la llegada de la colonia se llegó a un sincretismo entre los personajes tradicionales y los católicos que fueron traídos desde Europa, sin embargo se logró establecer una interesante conjunción de actividades antiguamente paganas ahora religiosas que han desembocado en el mayor potencial de una ciudad.

Actualmente el valor y el significado del carnaval ha sufrido grandes cambios, si bien antiguamente no se hacían muchos esfuerzos para mantener el valor del mismo, hemos visto que en la ultima década se unieron esfuerzos por parte de diferentes instituciones comprometidas con su cultura especialmente el Gobierno Municipal para conseguir ante la UNESCO que el carnaval sea declarado “Patrimonio Oral e Intangible de la Humanidad”, esta acción generó que su popularidad aumentara y también sirvió como promoción a nivel mundial, pero en la realidad no se ven muchas mejoras en cuanto a organización e imagen y eso se puede evidenciar simplemente con visitar este acontecimiento. Las demás acciones para recuperar el valor y el significado del carnaval  han sido de poca trascendencia, sin ningún impacto en su objetivo final, por lo cual deducimos que lo único que se quería conseguir es el título y no preocuparse por las acciones que implica realizar el ser nombrado un patrimonio de la humanidad 

Turisticamente hablando la ciudad de Oruro no ha tenido un desarrollo satisfactorio en los últimos años, un claro ejemplo de esto son las estadísticas que muestran que la afluencia a esta ciudad es mínima comparada con otros departamentos que se encuentran cerca y que tienen casi los mismos potenciales sobre todo en lo que se refiere a cultura. Sólo en el mes que da lugar el gran "Carnaval de Oruro" es donde llega una gran afluencia tanto de visitantes nacionales como de visitantes extranjeros, sólo en ese periodo Oruro llega a tener una insuficiencia infraestructural para recibir a tantas personas, el resto del año se conforma con visitantes que sólo están de paso como por ejemplo los turistas que se dirigen hacia el "Salar de Uyuni" y que obligadamente tienen que pasar medio día en Oruro para poder esperar el tren. En la realidad tampoco se podría exigir que los visitantes que estén o no estén de paso se queden en la ciudad para conocer algún atractivo ya que al no contar con un buen sistema información turística  es casi imposible lograr un aumento en la afluencia de visitantes.

También existe una visón solo económica por parte de la población hacia lo que son sus expresiones culturales, con la llegada del carnaval las personas se encargan del beneficio personal y olvidan el verdadero significado de la cultura que se manifiesta, y más que todo no se proyecta hacia los visitantes que quedan asombrados por todo el derroche de alegría y colorido pero no comprenden cual es el origen de tal demostración.

Un tema importante a tocar es la intervención del sector público, por un lado la Prefectura del Departamento, que según los últimos informes se habla del entero apoyo a los nuevos circuitos que se están creando en el departamento, específicamente hablan de el nuevo circuito de la Atlántida (descubierta recientemente en el sector de Pampa Aullagas por un cartógrafo inglés), la ruta del salar de Coipasa, y las rutas de los Chipayas, la ruta de la Atlántida y el Salar ahora son fusionadas en lo que se denomina la Ruta Intersalar, también se cuenta con información del total apoyo a la Provincia de Salinas de Garci Mendoza por los recientes descubrimientos que acontecieron el año 2006 como las ruinas de la Ciudadela de Alcaya, y además mencionar los variados proyectos que tiene en agenda por muchas poblaciones del departamento a modo de redes; Esto nos muestra que la Prefectura esta comenzando a tomar conciencia de que el turismo es un aspecto importante para mejorar y desarrollar la economía a nivel departamental.

Del otro lado tenemos al Gobierno Municipal que actualmente pasa por un momento muy especial, no solamente en la ciudad de Oruro sino todos los municipios del país ya que están contando con nuevos ingresos provenientes del Impuesto a los hidrocarburos (IDH), estos impuestos están destinados a solamente cinco áreas para poder ser invertidos y uno de ellos es el turismo, El municipio de Oruro es uno de los muchos que ha decidido fortalecerse en el desarrollo turístico de su región, a través de la creación de nuevas actividades de apoyo al turismo, entonces se presenta un momento oportuno para poder incursionar con nuevas ideas y actividades.

Pero existe el problema de que estas actividades no se cumplen a cabalidad, y en algunos casos se realizan sin mucho conocimiento técnico, además de existir las limitantes casi comunes en varias regiones del país como falta de información, señalización, promoción, planta turística.

Con el conocimiento de que el carnaval es la mayor expresión de cultura de la ciudad y por consiguiente uno de los mayores potenciales para ser desarrollado de manera turística, es que se toma la esencia del mismo como idea principal, esta esencia radica en la historia mitológica de la ciudad ya que incluye a los principales personajes del carnaval como “La Virgen del Socavón”  el “Diablo” y los “animales mitológicos”. Con esta idea principal se pretende crear un producto turístico basado en un circuito que contemplará varios lugares que en uno u otro sentido tienen que ver con la historia mitológica. 

JUSTIFICACION TEMÁ TICA

La pertinencia resulta muy acertada sobre todo en este tipo de proyecto dada las circunstancias propias de una ciudad como Oruro, ya que su principal fortaleza radica en su folklore, se toma en cuenta la esencia principal de lo que significa una de sus expresiones más tradicionales y su historia mitológica. 

El mercado de viajes internacional esta compuesto por dos tipos de viajes desde el punto de vista del interés: viajes de interés general y viajes de interés especial.

Los viajes de interés general lo constituye el sector tradicional del turismo, constituyen la mayor parte de la demanda de viajes en los mercados de larga distancia. Los viajes de interés especial lo constituyen las personas con nuevas tendencias, son personas que prefieren viajar en grupos pequeños de 12 a 15 personas, en su mayoría son guiados, utilizan temporadas menos estaciónales que los circuitos convencionales, son personas con alto nivel de educación, ingresos superiores a la media, mayormente son personas de 40 a 60 años, en este sector aumenta la presencia de la mujer, personas que han viajado mucho, quieren viajar sin preocupaciones, fieles a la actividad más que al destino. 

El proyecto en si parte del diseño de un circuito pero su esencia se encuentra en el desarrollo temático, entonces resulta ser el desarrollo de un producto nuevo con una temática especifica, es un producto que con su debida gestión puede quedar muy bien posesionado en el mercado internacional, por que no resulta ser un circuito tradicional sino mas bien uno destinado al interés especifico.

Y como complemento, la importancia radica en que ahora el turismo es tomado en cuenta como una actividad alternativa para el desarrollo económico, la idea principal consiste en aprovechar este momento mediante la incorporación de productos dentro un municipio para generar cadenas productivas y llegar aun desarrollo conjunto.

CONTEXTO POLÍTICO SOCIAL ECONOMICO

A nivel mundial se podría decir que cada vez hay mayores brechas entre los países más grandes o más de desarrollados y los países en vías de desarrollo. Esto a causa de la globalización mal empleada, aún así existe actividades que se emplean para hacer surgir las economías de los países mas "pobres", como es el caso del turismo.

Los datos acerca de las consecuencias del turismo son contradictorios. Por una parte tenemos claras repercusiones positivas: creación de empleo, incremento de ingresos económicos, evitación de migraciones por falta de trabajo, mejora del nivel cultural de la población local y apertura a costumbres libres, intercambios culturales en ambos sentidos, de modos de vida, sensibilización de turistas y población local hacia el medio ambiente, etc. Por otra parte están las consecuencias negativas, tan importantes como las anteriores: incremento en el consumo de suelo, agua, energía, destrucción de paisajes, aumento de la producción de residuos y aguas residuales, alteración de los ecosistemas, introducción de especies exóticas de animales y plantas, inducción de flujos de población hacia poblaciones turísticas, aumento de incendios forestales, tráfico de personas y drogas, etc. 

SITUACIÓN ACTUAL

La actividad turística existente en la ciudad de Oruro se centra esencialmente en el área rural de Oruro, puesto que los atractivos mas conocidos y explotados se encuentran en este sector, y actualmente se declara como prioridades atractivos que se encuentra a mas de 200 Km. de la ciudad dejando de lado los atractivos principales con los que cuenta la ciudad de Oruro.

El aprovechamiento de los recursos turísticos es limitado puesto que no se tiene un tratamiento adecuado del potencial turístico lo cual limita el aprovechamiento de dichos recursos. La carencia de información en los sitios de visita es insuficiente lo que significa que el viajero no llega a satisfacer sus expectativas.

En consecuencia la gestión municipal es precaria, paralelamente a los problemas ya mencionados, también se observa la falta de personal capacitado e idóneo en las diferentes áreas que comprende la estructura de servicios turísticos de la ciudad. La parte importante radica en que  a través de los recursos del IDH se esta destinando bastante dinero al sector turístico, y los proyectos y planes han aumentado considerablemente, pero aun no se cumplen a cabalidad, y además hacen falta nuevas ideas y opciones de actividades para no perder esos fondos.   
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Generar un proceso de revalorización y desarrollo turístico a través de la creación de un Circuito Turístico Cultural que parte de las expresiones culturales más notorias a fin de generar un desarrollo económico, social y cultural en la ciudad de Oruro.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

Delinear las acciones de trabajo en conjunto entre el Municipio y la Empresa privada en cuanto a las mejoras de aspectos turísticos deficientes en la ciudad.

Establecer las acciones de apoyo de la Empresa Privada que se establecerá en la propuesta para trabajar en el mejoramiento de la oferta y captación de nueva demanda del Municipio.

Contribuir a los planes de desarrollo turístico de Gobierno Municipal a fin de incluirnos en las cadenas productivas.
Conocer las acciones que se realizan por parte del sector público en cuanto a conocimiento y apoyo al turismo.

Delinear los ejes de la temática que será incorporada a la propuesta final.

PRIMERA PARTE

CAPITULO I

MARCO CONCEPTUAL
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SERRANIA SAGRADA DE LOS URUS

(Vista hacia el lado oeste de la ciudad de Oruro, también se puede observar al costado izquierdo el cerro Pie de Gallo donde se encuentra la Iglesia del Socavón)
MARCO CONCEPTUAL
La posición conceptual que se  asume en el desarrollo del proyecto tiene que ver con las orientaciones en materia turística emanadas de la Organización Mundial del Turismo -O.M.T.- que justifican y enfatizan en la enorme importancia que ha adquirido el aprovechamiento adecuado y sustentable de los recursos naturales y sobre todo culturales en el desarrollo sostenible y competitivo del turismo, con grandes efectos económicos, sociales, políticos y medioambientales, que han mejorado las condiciones de vida de las distintas  sociedades que han decidido apostar por el turismo como la actividad estratégica y prioritaria. 

La importancia económica y trascendencia de la actividad turística se halla fuera de toda duda. 

Indicadores básicos como la participación del turismo en el producto interno bruto nacional, su contribución al desarrollo regional, su carácter de factor equilibrador de la balanza de pagos, el porcentaje de empleos en el sector, respecto al total de la población activa, o la elevada tasa de crecimiento anual de la actividad turística a nivel mundial,  son bastante ilustrativos.

Por lo tanto se elabora el siguiente marco conceptual principalmente por las diferentes áreas que son sujetas a definir por causa del entendimiento apropiado del proyecto.

1 EL TURISMO: UNA REALIDAD ECONOMICO SOCIAL

1.1 EL TURISMO

Se puede definir como turismo, al fenómeno resultante de una red de impactos socioeconómicos, culturales y ambientales generados por el desplazamiento y permanencia temporal de personas que, teniendo entre otros motivos, la recreación y el descanso, visitan lugares que ofrecen bienes y servicios para la realización de actos particulares de consumo.

El turismo es una actividad económica perteneciente al sector terciario (sector de servicios) y consiste en un conjunto de servicios, que se venden al turista. Dichos servicios están necesariamente interrelacionados, de manera que la ausencia de uno de ellos obstaculiza y hasta impide la venta o prestación de los demás; Tiene también la muy peculiar característica de que sólo es posible producirlos en localizaciones geográficas rígidamente predeterminadas (destinos fijos) a las cuales se traslada el turista, aunque su venta puede realizarse en el lugar de producción o fuera de él, es decir, en el punto de origen de la demanda.

En resumen, el turismo es " el desplazamiento de una persona, hacia un lugar diferente de su residencia habitual, por un periodo mayor a 24 horas y por cualquier tipo de motivación, mientras esta no sea de carácter redituable o de residencia". 

1.2 EL TURISTA
 ¿QUIEN ES?

Esta es una pregunta muy difícil de contestar, sin embargo se transcribirán algunas definiciones.

“Es la persona que se interna en el territorio nacional con una temporalidad máxima de seis meses, no prorrogables ".2

" Persona que hace una o más excursiones, especialmente alguien que hace esto por recreación; alguien que viaje por placer o cultura, visitando varios lugares por sus objetos de interés, paisaje, etc”.3

"Persona que viaja durante 24 horas o más por cualquier otro país distinto al de su residencia habitual”.4
"Persona que viaja por salud recreo, diversión y regresa a su lugar de origen. Permanece  como mínimo 24 horas". 5

Como se puede apreciar, todas estas definiciones muestran las características de desplazamiento,. Motivación y permanencia que se traducen en la utilización de una serie de servicios ofrecidos por personas  para personas. Entonces podemos concluir que el turista es una persona (nacional o extranjera) que nos visita motivado por el patrimonio turístico de nuestra región, llega con la esperanza de conocer cosas y personas diferentes y los más importante para el es llevarse una agradable experiencia.

Una vez obtenida la definición básica del turista, convendría también conocer en esta área, cuales son las tendencias actuales del turista de hoy en día, ya que estas preferencias han realizado cambios con los años, y para tener una mejor perspectiva, de que es lo que busca el visitante  tenemos lo siguiente: 

1.3 TENDENCIAS ACTUALES FRENTE AL MERCADO TURÍSTICO

El mercado de viajes internacional esta compuesto por dos tipos de viajes desde el punto de vista del interés: viajes de interés general y viajes de interés especial.

Los viajes de interés general lo constituye el sector tradicional del turismo, constituyen la mayor parte de la demanda de viajes en los mercados de larga distancia. Poseen las siguientes características:

· Grandes volúmenes de mercado

· Destinos populares con imagen turística

· Clientes nivel medio

· Paquetes sencillos con pocos servicios  

· Servicios estándar

· Publicidad basadas en imagen y precio

· Controlados por grandes Tour Operadores

· Compra a través de agencias de viaje

El sector de viajes de interés general además debe contar con circuitos en grupos guiados, tamaños de grupos de 20 a 50 personas, atractivos variados, destinos conocidos, transporte adecuado para grupos, hoteles confortables, buenos guías que hablen idiomas y operar viajes individuales.

Los viajes de interés especial lo constituyen las personas con nuevas tendencias y cuentan con las siguientes características.

· Viajes basados en actividad y no en destinos

· Concebidos para segmentos específicos

· Destinos locales o remotos

· Competencia basada en la actividad, no en imagen y precio

· Paquetes todo incluido, no compran servicios sueltos 
· Tour operadores pequeños y especializados

· Requieren más organización en los destinos

Las personas que prefieren este tipo de viaje, viaja en grupos pequeños de 12 a 15 personas, en su mayoría son guiados, utilizan temporadas menos estaciónales que los circuitos convencionales, son personas con alto nivel de educación, ingresos superiores a la media, mayormente son personas de 40 a 60 años, en este sector aumenta la presencia de la mujer, personas que han viajado mucho, quieren viajar sin preocupaciones, fieles a la actividad más que al destino. 6
La ciudad de Oruro no es un destino conocido, tampoco cuenta con los servicios adecuados, existe una deficiencia en la parte de hotelería y transporte en general, además de no contar con la especialización del área en cuanto a los recursos humanos. Entonces no podemos considerar a la ciudad de Oruro como un destino de interés general, pero si cuenta con muchas oportunidades para el mercado de interés especial por la cantidad de recursos turísticos con los que cuenta y pueden ser muy bien aprovechados.

Las tendencias actuales de los turistas apuntan a este tipo de mercado que además de ser el sector en el que el país en general tiene grandes oportunidades, puede generar mayores divisas con menor cantidad de visitantes, esto por la especialización que se tiene en este sector, también hablar de términos como la sostenibilidad en general, pero también de una parte importante como es el medio ambiente, estableciendo capacidades limitadas para la visita a algunos lugares que así lo requieran, eliminando de esta manera la excesiva carga que ocasiona deterioro a causa de grandes cantidades de visitantes en un sitio turístico.7
1.4 FORMAS DE TURISMO

Las siguientes distinciones se las toma a causa de un buen uso de los conceptos, acerca de las formas y categorías del turismo y diferenciar las mismas:

1.4.1 FORMAS

Turismo interno: Son los flujos de residentes que se dan dentro de un mismo país o territorio, también se refiere a la utilización de los atractivos y planta turística por parte de los residentes  y visitantes de un mismo país. 8

Turismo emisivo: Son los flujos de visitantes extranjeros y nacionales al exterior del país, referidos también a los viajeros domiciliados que temporalmente y por diferentes motivos se desplazan fuera de su país a otros destinos. 9

Turismo receptivo: Son los flujos de visitantes extranjeros y nacionales que residen en el exterior del país, mas claramente hace referencia  a los viajeros que temporalmente y por diferentes motivos llegan a un país provenientes del exterior10. 
Turismo de Grupo: Es el realizado por varias personas o por conducto de una persona especializada en viajes temporales a otros lugares fuera de su residencia habitual. A veces van acompañados de un guía.11 

1.4.2 CATEGORIAS

Turismo interior: Compuesto de turismo interno y de turismo receptivo, es decir, son los flujos turísticos que se realizan dentro del país, ya sea de los residentes nacionales como de visitantes extranjeros.

Turismo nacional: Compuesto de turismo interno y turismo emisivo, es decir son los flujos turísticos de los residentes nacionales que se suceden dentro del país o hacia el exterior.

Turismo internacional: Comprende el turismo receptivo y emisivo, son los flujos que se dan entre los países, ya sean los flujos de visitantes extranjeros o los flujos de residentes nacionales al exterior.

Residente: Una persona es residente si ha permanecido en algún país al menos un año o doce meses consecutivos. 12

1.5 EL PRODUCTO TURÍSTICO  

El importante concepto de Producto Turístico se define como "la combinación de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras, ordenados de manera que ofrezcan unos beneficios al cliente, que consigan satisfacer sus motivaciones y expectativas y que estén disponibles para ser consumidos por los turistas". Este consumo dependerá en gran medida de la cantidad de información que puedan disponer los consumidores a través de distintos medios como: Internet, televisión, radio, revistas, folletos, etc., que les permita tomar mejores decisiones y ser más selectivos entre la múltiples alternativas que les ofrece el mercado, puesto que no basta la existencia de un producto si nadie sabe sobre él.
1.6 COMPONENTES DEL PRODUCTO TURÍSTICO
"Un producto turístico tiene cinco componentes principales". 13
•   Los recursos turísticos del lugar
•   Los servicios y equipamientos turísticos.
•   La accesibilidad que permite llegar a los recursos
•   La imagen del destino turístico
•   El precio de venta

Veamos ahora, en que consiste cada uno de estos componentes: 

          • Los recursos turísticos del lugar: Son fundamentales, pues ellos son la principal motivación del turista a la hora de elegir un destino. Constituyen la materia prima del Producto turístico, "pueden ser: atractivos naturales, tales como paisaje, playas y clima; atracciones construidas, como conjuntos históricos, o urbanismo de nueva planta, tales como residenciales turísticos recientes y la amplia gama de edificios construidos a propósito y gestionados como  atracciones para los visitantes. 

También las atracciones culturales como teatros, museos, representaciones históricas y folklore, muchos de los cuales son organizados como festivales; atractivos sociales, definidos como la oportunidad de encontrarse a manera de "encuentros" con los residentes, y experimentar su modo de vida". 14
    •  Los servicios y equipamientos turísticos: Es lo que hace posible la permanencia del turista en el lugar.

-   Alojamiento, hoteles, campamentos, etc.
-   Restaurantes, cafeterías, etc.
-   Transportes, taxis, autobuses, vehículos de alquiler,
-   Agencias de viaje, guías turísticos, etc.
-   Comercio, tiendas de artesanía, etc.
-   Información, policía, asistencia médica, etc.

  •  La accesibilidad que permite llegar a los recursos:

- Infraestructuras, como carreteras, aeropuertos, estaciones de tren o autobús, etc.
- Tipos de transporte disponibles (taxis, autobuses, trenes, aviones, etc.), rutas, frecuencias y precios.
     • La imagen del destino turístico: Es clave en la decisión de un turista de visita un lugar, y representa el principal motivo de aceptación o de rechazo.

-  La imagen se ve muy influenciada por lo que publica la prensa y por los comentarios de boca - oreja
-  Es necesario influir de manera positiva en nuestros potenciales clientes, cuidando   nuestra imagen  

-   Cuando decimos que el producto turístico es una promesa, nos referimos a que el cliente se fía de nuestra imagen a la hora de elegirnos para su viaje.

- Crear, mantener, o transformar imágenes para influir en las expectativas del presunto cliente, es un objetivo esencial del marketing de promoción turística". 15
           •El precio de venta: Es lo que paga el turista por la
suma de todos los servicios de alojamiento, transporte, manutención y
disfrute de sus actividades de ocio y recreativas, durante su viaje. El
precio varía, dependiendo de: 

-   La categoría de los alojamientos,
-   El tipo de transportes utilizados,
-   Las distancias recorridas,
-   Las actividades realizadas, etc.
El producto se compone  de 2 partes indivisibles:

-   Una parte tangible la constituye el producto global en sí, tal y como es ofrecido por los productores.

-   Otra parte intangible que es la percepción y expectativas que los consumidores tienen de los productos.
En los productos tangibles, en general, las dos partes tienen la misma importancia, pero en turismo, la parte intangible es casi más importante que la otra, ya que los consumidores/ usuarios no conocen el producto, no lo pueden ver y no lo pueden consumir fuera de él; por eso a través de la información y datos que tienen, generan opiniones y expectativas de cómo será el producto total, qué uso le darán, que resultados obtendrán.

1.7 EL TURISMO DEL FUTURO ESTA EN LA ESPECIALIZACIÓN DEL SECTOR
La tendencia actual en el sector turístico apunta hacia la asociación y especialización. La asociación entre los profesionales del gremio aportará una serie de ventajas en los costos financieros y las compras conjuntas de los productos de consumo. De la misma manera como colaboran las grandes cadenas, el trabajo conjunto permitirá a los pequeños y medianos empresarios  aportar y recibir ideas que les beneficien".16
Hoy, como consecuencia del incremento galopante de las ofertas, tanto se refiere a los nuevos destinos como a los productos turísticos, los clientes potenciales, es decir, los turistas, tienen muchas más posibilidades de elegir, en consecuencia, exigen más en todas las variables del producto turístico antes de decidirse a visitar por primera vez un lugar o a repetir su estancia en él.17
Esta esencia de todas las variables del destino turístico se concreta en los puntos que a continuación se detallan"
· Los medios  de  transporte  y  accesos  rápidos,  cómodos,   seguros, puntuales e idóneos para cada tipo de persona que los utiliza.  

· La información veraz y transparente sobre el destino y el producto turístico.   

· La amabilidad y profesionalidad de las personas que van a atender a los clientes desde que abandonan su domicilio hasta la llegada del destino.

· La calidad, idoneidad y amplitud de la oferta gastronómica. 
· La variedad, extensión y los atractivos de la oferta de ocio, tanto la interna, en las instalaciones de alojamiento, como la externa o pública, en las calles y plazas del destino turístico.
· La capacidad y perfecto estado de uso de todas las instalaciones del establecimiento hotelero, así como, por extensión, del destino turístico, para cada segmento de clientes.

· Las respuestas idóneas para cada tipo de consulta, queja o reclamación que conduzcan a dar satisfacción del cliente.

· La seguridad apropiada  para  cada  segmento de  clientes  (niños, minusválidos, ancianos, etc.)

· Una relación equilibrada entre precio y calidad tanto de la oferta hotelera como de la extrahotelera.
1. 8  EL CONCEPTO DE FLUJO TURÍSTICO

Un flujo turístico consiste en cualquier movimiento migratorio, bien por tierra, mar o aire, que supone el desplazamiento de un grupo de turistas de un lugar geográfico a otro, con la condición, además que permanezca fuera de su lugar de residencia o entorno habitual al menos 24 horas y no más de seis meses o un año en un destino fuera del país de origen. 18
1.8.1 CONDICIONES ELEMENTALES PARA QUE SE DE UN FLUJO TURÍSTICO 

1.8.1.1 DESPLAZAMIENTO DE TIPO MIGRATORIO

Un desplazamiento o movimiento, migratorio es únicamente aquel que implica a un grupo de personas a través de una distancia geográfica significativa. De este modo, un desplazamiento de individuos entre dos barrios de una ciudad no es geográficamente significativo. Ahora bien sólo que se produzca entre dos entidades locales administrativamente soberanas, aunque estén muy próximas en el espacio (puede tratarse incluso de dos municipios vecinos), ya se cumple la condición de movimiento migratorio. Este, por otra parte, podrá ser debido a:

· Motivos de trabajo (Hablaremos de movimientos migratorios laborales)

· Por razones religiosas (se denominan movimientos migratorios religiosos o peregrinaciones)

· Forzado por un cambio climático (migración climática), etc.

Obviamente, si atañe a los turistas, será una migración turística, flujo turístico o son numerosos los que también lo llaman corriente turística.19
1.8.1.2 LUGAR DE PARTIDA O PUNTO DE ORIGEN, DEL DESPLAZAMIENTO O MIGRACIÓN

Debe ser siempre bien determinado, y en Geografía del turismo se le conoce como foco emisor turístico (puede ser un municipio, un departamento, una región, un país). Frente a esto, el lugar de destino se denomina punto, o área receptor/a turístico/a.

1.8.1.3 MOTIVOS

Constituirá un flujo o corriente turística siempre y cuando responda a cualquier motivación que no sea estrictamente lucrativa. Así, se considera un flujo turístico si detrás del desplazamiento hay fines ociosos o de placer, culturales, deportivos, terapéuticos, de entablar negocios, de ampliar estudios, etc. En cambio, no se considera flujo turístico a un movimiento migratorio realizado con el propósito de trabajar un tiempo en otro país distinto al de origen. Tampoco constituyen flujos turísticos los desplazamientos de tropas militares a terceros países o los desplazamientos habituales de los pueblos nómadas a través de regiones y estados diversos. 

1.8.2 TEMPORALIDAD DE LOS FLUJOS TURÍSTICOS

El intervalo temporal de un flujo turístico (su tiempo de duración medido respecto a los doce meses del año conectando el foco emisor de turistas con el área receptora turística) depende básicamente de dos factores: la distribución vacacional y su amplitud, dentro del calendario laboral en los lugares emisores y para la mayor parte de las actividades turísticas que se desarrollan al aire libre, la aptitud climática del área receptora. 
1.8.2.1 AMPLITUD DE LAS VACACIONES Y SU DISTRIBUCIÓN A LO LARGO DEL AÑO ES BASTANTE VARIABLE EN LOS DIFERENTES PAÍSES EMISORES TURÍSTICOS MUNDIALES

Si el tiempo de vacaciones en el año no es en general excesivo ( en la mayoría de los países occidentales la clase trabajadora cuenta con periodos de vacaciones de unos 15 días a cinco semanas al año), la distribución de las mismas en el calendario es cada vez mas abierta y no es nada raro gozarlas en dos o tres cortos periodos anuales. Por otro lado, las denominadas clases laborales pasivas (jubilados, jóvenes estudiantes, etc.) cada vez viajan más y en momentos diversos del año, lo que contribuye a desconcentrar los flujos turísticos en unos meses concretos.

1.8.2.2  LA MAYOR O MENOR AMPLITUD CLIMÁTICA

Para un buen desarrollo de numerosas actividades al aire libre es un factor que condiciona enormemente la potencialidad turística de muchos lugares de destino, si bien hay tipos geográficos de turismo (como es el caso, sobre todo, del destino urbano) que no resultan extremadamente afectados por las condiciones climáticas. En cualquier caso este factor (la mayor o menor balanza climática) combinado con el anterior (amplitud de las vacaciones y su distribución) son con gran diferencia, los dos que pesan más determinando la estacionalidad turística de un espacio receptor.21
1.8.2.3 POR ESTACIONALIDAD TURÍSTICA DE UN ESPACIO RECEPTOR

Hay que entender la variación de su magnitud socioeconómica turística, bien en términos de número de turistas recibidos o de divisas obtenidas, respecto a un periodo temporal establecido (por lo general un año).

A nivel mundial existen, obviamente espacios geográficos dentro de las zonas climáticas de la tierra con mayor insolación y menos días de tiempo desapacible donde gracias a que reciben flujos turísticos de áreas emisoras muy diversas y a que en estas las vacaciones se distribuyen cada vez más a lo largo del año, la estacionalidad es casi nula. En otros espacios, en cambio esta puede llegar a ser muy acusada, evidenciándose una concentración muy marcada de la demanda en determinados periodos (época central del verano, fiestas de Navidad, Semana Santa, etc.). 
22
1.8.3 TIPOS DE FLUJOS TURÍSTICOS EN FUNCIÓN A LA TEMPORALIDAD 

1.8.3.1 FLUJOS ESTIVALES

Se dan en todo el país, con la particularidad de que los que tienen origen fuera de nuestras fronteras figuran entre los más importantes del mundo.

1.8.3.2 FLUJOS INVERNALES

Principalmente se producen dentro del país cuando la demanda se traslada de una zona frígida a otra cálida.

1.8.3.3 FLUJOS DE FIN DE SEMANA

Extendidos por todo el territorio del país y dándose casi todo el año, tienen una temporalidad cortísima: un par de días (sábado y domingo). A veces se hacen un poco más largos (cuando el calendario festivo permite ampliarlos al viernes o al lunes, o incluso posibilita hacer un puente).

1.8.4 CLASES DE FLUJOS TURÍSTICOS EN FUNCIÓN ESPACIAL

Los flujos turísticos se pueden clasificar con arreglo a la magnitud superficial y/o escala administrativa de los espacios geográficos que conectan: Por un lado el espacio emisor turístico En destino, el área receptora turística. Entre ambos espacios hay un tercero, neutro a efectos turísticos contables que se llama espacio de tránsito.

1.8.4.1 FLUJOS INTERLOCALES

Unen municipios. Puede tratarse de ciudades, pueblos, villas, etc. Pero siempre han de tener un carácter administrativo de municipios, y pueden estar referidos a entidades jurídico – geográficas de cualquier tamaño superior.

1.8.4.2 FLUJOS INTERDEPARTAMENTALES

Se trata de las corrientes turísticas que se establecen entre espacios de una misma provincia o entidad administrativa similar, como el departamento, región o comunidad.

1.8.4.3 FLUJOS INTERREGIONALES

Son corrientes turísticas que se establecen entre dos regiones o entidades geográficas homologables (comunidades autónomas en el caso de español, cantones en Suiza, landers en Alemania, estados federales de U.S.A., etc. ) de un mismo estado soberano reconocido por la O.N.U.

1.8.4.4 FLUJOS INTERNACIONALES

Se establecen entre estados soberanos, o países de un mismo o diferente continente. Como es normal, los flujos tienden a establecerse, en realidad, entre ciudades de esos estados, pero se computan como flujos internacionales y no como flujos interlocales en un contexto internacional (es decir, prima el contexto geopolítico, o estado de procedencia antes que los puntos concretos que se conectan.23
El circuito turístico

Es un camino por lo general cerrado (no siempre se cumple esta condición ya que puede llegar a ser una especie de corredor ya que no necesariamente se retorna al lugar de partida) que contiene varios recursos o atractivos turísticos, el cual puede ser anticipadamente planificado para un disfrute total del visitante.24
2 EL DESARROLLO: TURISMO TEMATICO

2.1 CONCEPTOS DE DESARROLLO

El proceso consiste en cambios en la cuantía, la naturaleza uso de los recursos productivos y en la cuantía de la naturaleza de la producción que se obtiene en esos recursos. Otros lo conciben como el proceso de cambio social que persigue como finalidad última la igualación de las oportunidades sociales, políticas y económicas tanto en el plano nacional como en relación con sociedades que poseen patrones mas elevados de bienestar material.1
EL DESARROLLO ECONOMICO

El desarrollo económico es la capacidad de países o regiones para crear riqueza a fin de promover o mantener la prosperidad o bienestar económico de sus habitantes. Se conoce el estudio del desarrollo económico como la economía de desarrollo.2
EL DESARROLLO SOCIAL

El desarrollo social se refiere al desarrollo del capital humano y capital social en una sociedad. Implica una evolución o cambio positivo en las relaciones de individuos, grupos e instituciones en una sociedad.3
2.2 DESARROLLO SOSTENIBLE 

Una de las definiciones que más se maneja sobre la sostenibilidad es la siguiente:

Es la situación en la que se satisface las necesidades de la generación presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. 4
Pero contamos con otras definiciones que incorporan algunos elementos importantes:

“Es un proceso de desarrollo económico y de progreso social y cultural, que se produce en armonía con su ambiente o entorno (áreas urbanas o rurales), ajustándose a las necesidades presentes pero conservando los mismos recursos turísticos para el futuro.”. 5
“No sólo ha de entenderse, aunque si principalmente, desde el punto de vista medio ambiental, sino que también hace referencia a las vertientes económica, social y cultural de cualquier actividad productiva, incluida la turística”.6
“Satisface las necesidades de los turistas actuales y de las regiones de destino, al mismo tiempo que protege y garantiza la actividad de cara al futuro.”. 7
“Entre estas modalidades se destacan el ecoturismo, el turismo de aventura, el turismo étnico, el turismo científico o deportivo, y muchos más.” 
8
La sostenibilidad se entiende entonces como un proceso que se ha ido desarrollando poco a poco mediante varias reuniones de personas entendidas, todas las definiciones hablan de un aprovechamiento racional de los recursos en general, es mas se establece como un modelo ideal a seguir.

Frente a esto la O.M.T. concluye lo siguiente en el área turística:

Turismo sostenible: "toma en cuenta las necesidades de los turistas actuales y de las comunidades receptoras mientras promueve y protege oportunidades para el futuro. Su propósito es liderar el manejo de todos los recursos de tal manera que las necesidades económicas, sociales y estéticas se puedan cumplir, mientras se mantiene la integridad cultural, los procesos esenciales ecológicos, la diversidad biológica y soporta los sistemas de vida".

2.3 EL TURISMO TEMÁTICO Y EL DESARROLLO DE ZONAS DEPRIMIDAS

El turismo temático ha sido utilizado por algunas regiones para desarrollar nuevos destinos, también se ha utilizado para rejuvenecer un destino ya existente.

El turismo temático comprende los Parques temáticos, turismo de salud, de juego, histórico – artístico, compras turismo industrial, turismo científico, deportivo, aventura, turismo religioso, turismo social y los viajes de incentivo 9
2.3.1 FACTORES PREPONDERANTES DEL TURISMO TEMÁTICO

· La búsqueda de nuevas experiencias por parte de la demanda

· Regiones nuevas favorecidas por el turismo que busca nuevas formas de atracción a sus destinos para utilizarlo como herramienta de desarrollo económico

· Constante búsqueda de ventajas competitivas en el destino

· El papel del sector público en el desarrollo del turismo temático 

· Búsqueda de la diferenciación del producto con respecto a la oferta competitiva 

2.3.2  TIPOS  DE TURISMO TEMÁTICO

Un componente inicial de la naturaleza del proyecto, y que se menciona muy seguido es que contiene una temática específica, es por esto que diferenciamos los tipos de turismo temático:

	Tipos de Turismo
	Características

	Turismo Cultural
	En sus múltiples modalidades. Sobresaliendo generalmente la arquitectónico – monumental, la museística, y el turismo de festivales y certámenes artísticos. 

	Turismo de Negocios, Ferias y Congresos
	La creciente especialización ha hecho que muchas disciplinas que antes nos se consideraban como turismo ahora lo sean.

	Turismo de Compras o Comercial
	Relacionado a la parte del comercio y compras.

	Turismo Lúdico
	A pesar de contar con unas peculiaridades claras cada vez más tiende a asociarse al turismo comercial, en cualquier caso, las salas de cine, las discotecas, los bares, y clubes nocturnos, las salas recreativas, las salas de juegos de azar, los propios casinos, los pequeños recintos de atracciones mecánicas, etc. Constituyen una buena parte de la oferta dirigida a los turistas.

	Turismo deportivo
	En muchísimas ciudades en el mundo entero esta es una forma de turismo en clara progresión, ya que cada vez se organizan mas eventos deportivos de proyección internacional, y los que se han celebrado de manera regular desde hace muchos años (Juegos Olímpicos, Mundiales de fútbol, Campeonatos de Atletismo y de Natación, Torneos de Tenis y de Golf, grandes carreras automovilísticas) gozan de una popularidad creciente  

	Turismo Etno – Folklórico 
	La manifestaciones etno – Folklóricas aún atraen a muchos visitantes curiosos en gran número de ciudades, incluso en las mayores capitales mundiales.

	Turismo Religioso
	En algunas ciudades es muy relevante (Roma, Jerusalén, Santiago de Compostela) aunque en la mayoría es insignificante o pasa desapercibido frente a la capacidad de atracción artística que despiertan algunos monumentos religiosos, que por supuesto también atraen fieles devotos.

	Turismo Gastronómico      
	En las ciudades a veces también tiende a asociarse con el turismo comercial, pero igualmente como con el ambiente rural con el turismo cultural. En cualquier caso y a diferencia de lo que es normal en el campo, aquí es mas secundaria la cocina tradicional que sobre todo a medida que transcurre el tiempo y se refinan las costumbres ciudadanas, queda muy relegada frente a la alta cocina y las elaboraciones mas complejas. 


Fuente: RECURSOS TERRITORIALES TURÍSTICOS Apuntes de temas de estudio Profesor: Dr. Xavier Estruchi garcia Curso: 2002 – 03 ESCOLA UNIVERSITARIA DE TURISME DE TERRASSA FUNDACIO FIAC - ITALIA
2.4  LOS ESPACIOS TURÍSTICOS Y SU RELACIÓN CON EL DESARROLLO

Los espacios turísticos conforme al ámbito geográfico en el que se han desarrollado tienen un efecto en los destinos turísticos. Dicho ámbito, aunque en primer momento pueda parecer que desempeña un papel de mero soporte físico, casi siempre se revela de forma esencial en la conformación, evolución y potencialidades del espacio vinculado al fenómeno turístico, incluso dicho fenómeno reviste formas muy distintas y/o intensidades muy variables, según el ámbito geográfico general donde tiene lugar.

2.4.1 EL ESPACIO TURÍSTICO URBANO

El medio urbano es el más antiguo que ha conocido el desarrollo del fenómeno turístico. Por otro lado, es donde adquiere mayor heterogeneidad temática, y donde sus repercusiones tienen mayor calado social. Y por si ello fuera poco, en ningún otro tipo de espacio geográfico el turismo se ha revelado tan claramente con algunos de los fenómenos sociológicos más destacados de los pueblos occidentales modernos: cosmopolitismo urbano, terciarización socioeconómica, inmigración internacional laboral, omnipresencia de los hábitos de la sociedad de consumo, expansión de la economía del ocio, etc.

Como ya ocurriera, hace poco mas de un siglo, con la industrialización y su impronta sociourbana, a lo largo de los últimos decenios y en las ciudades de los países mas desarrollados todos estos fenómenos se han combinado profusamente (y ahora de forma muchísimo mas intensa que entonces) con el desarrollo turístico urbano, por lo general condicionándolo de manera acusada. También es interesante recalcar que es en las ciudades donde se advierte mejor la dimensión real de los espacios turísticos. 

2.4.2 CARACTERÍSTICAS DEL ESPACIO TURÍSTICO URBANO

“Un espacio turístico es aquel capaz de atraer, de modo más o menos constante, corrientes turísticas, a la vez que su economía refleja ingresos considerables por esas corrientes y su entorno se adecua a las necesidades básicas de los turistas.

Un espacio turístico es de hecho, una forma peculiar de espacio geográfico. El adjetivo “turístico” apunta a una forma, entre las diversas posibles, de actividad socioeconómica predominante sobre el espacio geográfico. 
Así, si la actividad socioeconómica que prevalece en el territorio considerado es la industrial hablaremos de un espacio industrial, y se trata, por ejemplo, de la agraria diremos que estamos ante un espacio agrario.

El predominio de una actividad socioeconómica u otra en un espacio geográfico puede ser absoluto o relativo.

Será absoluto si el peso de dicha actividad medida en términos de Producto Interno Bruto o de porcentaje de la población activa dedicada a la misma es superior a la suma de los pesos correspondientes a las otras actividades. Así, convenimos que un espacio industrial lo es en términos absolutos si el peso de la actividad socioeconómica generado por la industria es superior al de la suma de los otros sectores, por ejemplo del agrario, mas el extractivo (minería, explotaciones forestales), mas el de los servicios y comercio, etc. En Cambio, si el PIB o el porcentaje sobre la población activa, es superiora al de cualquier otro sector, pero no a la suma restante, indicamos que es un espacio industrial definido en términos relativos. Todo ello vale, también para el espacio turístico.

2.4.3 CONDICIONES ELEMENTALES PARA UN ESPACIO TURÍSTICO

· Posesión de unos recursos turísticos atrayentes.

· Existencia de una oferta apropiada de alojamientos y restauración. 

· Existencia de una mínima oferta de bienes y servicios turísticos complementarios.

· Desarrollo adecuado de  infraestructuras y equipamientos generales.

· Disponer de una dotación suficiente de infraestructura de apoyo  a la actividad turística.

· Tener una presencia apropiada en los canales de comercialización turística.12 

3 LA  CULTURA DE UN PUEBLO: EL SINCRETISMO ANDINO

3.1 LA CULTURA

Tomando en cuenta la temática cultural del proyecto se realizan las siguientes citas:

"La cultura es un conjunto de peculiaridades, cualidades, espirituales y materiales. Que caracterizan un grupo social". 1
La cultura es también, los modos de vida, además incluyen ceremonias, arte, invenciones, tecnología, sistema de valores, derechos fundamentales del ser humano con las cuales el hombre se expresa.

Actualmente se ve a la cultura desde dos puntos de vista. 

Humanístico: que se identifica con las grandes obras de arte, grandes hechos históricos, y la creatividad individual

Antropológico: Son los rasgos distintivos de las sociedades, la manera de vivir de los pueblos 2

3.1.1 PATRIMONIO NACIONAL

El patrimonio nacional esta conformado por el patrimonio natural y cultural, es todo lo que un país posee, lo que nos ha sido heredado y se continua realizando. Nuestro patrimonio viene a constituirse en nuestra máxima riqueza, ya que nos da una identidad propia y nos diferencia de otros lugares. Conservar nuestro patrimonio es cuidar a nuestro país, destruido significaría rechazar nuestra propia identidad en Bolivia tenemos 1340 atractivos inventariados y debidamente registrados, los cuales están distribuidos por categorías.

· 389 sitios naturales, compuesto por montañas, trópico, amazonía, fauna, flora, ríos, lagos, etc.

· 467 corresponden al patrimonio urbano, sitios arqueológicos, monumentos, casa coloniales, iglesias, calles, palacios, etc.

· 198 se relacionan a Etnografía y Folklore, música, danzas, vestimenta, idioma, grupos étnicos, etc.

· 68 son realizaciones técnicas como: observatorios, laboratorios, instituto biológico, plantas experimentales, etc.

· 218 Acontecimientos Programados como: festivales, ferias, entradas folklóricas, carnavales, peñas, etc.3
3.1.1.1 PATRIMONIO NATURAL

"El patrimonio natural engloba a todos los atractivos creados por la naturaleza, es decir, sin intervención del hombre. Conforma esta categoría; el Altiplano (cordilleras, picos nevados, puna, etc.); valles, trópicos y una extensa flora y fauna. Con estos recursos el hombre boliviano ha vivido adaptándose desde tiempos remotos y obteniendo de ellos su diario sustento, el cuidado que tuvieron nuestros antecesores con los recursos naturales ha hecho que muchos sitios se conserven intactos pese al deterioro constante que existe actualmente”. 4

Desde 1940, el gobierno nacional ha emitido muchas disposiciones, donde el estado declara la protección de especies o ecosistemas; donde la naturaleza pueda conservarse, diversificarse generando razas y nuevas especies.

3.1.1.2 PATRIMONIO CULTURAL

"El patrimonio cultural se compone de todo aquello que es creación del hombre, desde lo que nuestros antepasados hicieron o realizaron con mucha habilidad y destreza, hasta lo que como pueblo seguimos realizando, dando lugar a tener un patrimonio único en el mundo". 5
Bolivia aún conserva un rico patrimonio cultural, ya que podemos encontrar sitios arqueológicos y diferentes asentamientos étnicos que a través del tiempo se han preservado intactos.

3.1.1.3 PATRIMONIO HISTORICO

"El patrimonio histórico es el conjunto de inmuebles y objetos de interés artístico, histórico, arqueológico o científico que quedan sujetos a una legislación especial para que sea conservado y garantizada su protección" 6
3.1.1.4 PATRIMONIO ARTÍSTICO 

Es el conjunto de obras de arte que componen el patrimonio tangible; arquitectura, escultura, pintura, en los que se ha objetivizado la belleza, en colores, formas, realizados en diferentes materiales, que identifican a una cultura, un estilo y una época.
3.1.2 PATRIMONIO CULTURAL TANGIBLE E INTANGIBLE

"El patrimonio tangible es todo aquello que se puede tocar; son todos los bienes materiales que contienen sentido cultural del cual una persona puede llegar a percibir físicamente y se refiere a los monumentos, trabajos arquitectónicos y la pintura monumental elementos o estructuras de la naturaleza arqueológica, de inscripciones de viviendas de la cueva y de combinaciones de características que están en valor universal desde el punto de vista de la ciencia o arte, grupos de edificios, separados o conectados que debido a su arquitectura, su homogeneidad o su lugar en el paisaje, todo valor universal excepcional desde el punto de vista de historia del arte o la ciencia".7

Sitios trabajados del hombre o los trabajos combinados de la naturaleza y del hombre y áreas incluyendo los sitios arqueológicos que son de valor excepcional desde el punto de vista histórico, estético, etnológico o antropológico.

"El patrimonio cultural intangible es un conjunto de costumbres de una región, las cuales se las puede escuchar y ver, es decir que no se puede tocar, estas tienen un gran valor cultura pues es la identidad de cada región de nuestro país". 8
Estamos hablando mas concretamente de las ceremonias religiosas, costumbres, el folklore, el idioma, etc. El folklore al cual se incluye la danza, la música, la comida y costumbres; en especial las que pertenecen a pueblos originarios tienen un gran impacto reconocido fuera de nuestras fronteras, sobre las cuales se indaga las raíces y las fuentes de las que emane la fuerza de estas expresiones culturales tan estimadas de la humanidad. En el concepto de patrimonio cultural intangible se engloban los aspectos más importantes de la cultura viva y de la tradición. Sus manifestaciones son amplias y diversas, ya se refieran a la lengua, a las tradiciones orales, el saber tradicional, a la creación de cultura material, a los sistemas de valores o las artes interpretativas. El patrimonio intangible, junto al tangible, permite consolidar la creatividad, la diversidad y la identidad cultural.

3.1.3 VALORACION DEL PATRIMONIO
El patrimonio cultural de una ciudad en el tiempo ha tenido y tiene un valor que lo caracteriza, se lo debe respetar como testimonio de una época y una sociedad.

Considerando los valores: estéticos, históricos, educativos y económicos.

3.1.3.1 VALOR ESTÉTICO

Cualidad que se puede encontrar ya sea en una obra aislada o en un conjunto urbano. El monumento con valor estético tiene una cualidad objetiva independiente del factor tiempo. Howard Robertson dice" que las obras no son buenas o malas por el estilo, sino por el respeto que demuestren los principios básicos de la composición y por la habilidad con que fueron realizadas". Por lo tanto es preciso considerar no solo el específico valor estético de determinadas estructuras, sino el valor e importancia del conjunto y su adaptación al medio natural. 9
3.1.3.2 VALOR HISTÓRICO 

El monumento tiene valor histórico, cuando se trata de estructura física que ha servido de "escenario", por decirlo así, a algún hecho notable en la historia de un país, que se halle relacionado no solamente a acciones heroicas sino a cualquier persona o evento destacados en la formación de cultura o el desarrollo nacional . 10
3.1.3.3 VALOR EDUCATIVO 

Los monumentos que tienen determinado valor estético o histórico, tienen efectivamente valor educativo para la sociedad, derivado de la significación cultural analizada anteriormente y simboliza el pasado en el que se conformó la actual cultura. 
La educación visual es una de las formas de acción más convincentes para los grandes estratos sociales, puesto que en forma de instrumentos visuales de enseñanza es apreciada por personas que generalmente no cuentan con alto  nivel educativo. 

De aquí depende la habilidad de las autoridades de obtener el mayor partido y provecho posible de la herencia cultural del país, a fin de interesar a la sociedad en estos valores tan particulares. 11
3.1.3.4 VALOR ECONÓMICO 

El valor económico de un conjunto histórico debe ser analizado desde un plano superior al mero objetivo comercial. Los valores sociales y económicos deben correr paralelos a objeto de acrecentar el concepto mismo de la preservación el ideal es de que un área histórica disponga de ingresos económicos fijos que oportunamente sirvan para elevar e índice de vida de los habitantes y usuarios del sector convirtiéndose así en un factor de desarrollo social y económico. El costo de la preservación de monumentos se debe en parte, al elevado precio que deben pagar las autoridades respectivas por concepto de expropiaciones y por la adquisición de inmuebles situados en áreas céntricas generalmente históricas de la ciudad. 12
3.1.4  PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO CULTURAL
Poner en valor un bien histórico o artístico equivale a habilitarlo de las condiciones objetivas y ambientales que, sin desvirtuar su naturaleza resaltan sus características y permitan su óptimo aprovechamiento. La puesta en valor debe entenderse que se realiza en función de un fin trascendente que el caso de Ibero América seria contribuir al desarrollo económico de la región" 13
3.1.5 CONJUNTOS HISTÓRICOS 

Son las agrupaciones homogéneas de construcciones urbanas o rurales que sobresalgan por su interés histórico, arqueológico, artístico, científico, social técnico, con coherencia suficiente para construir unidades susceptibles de clara delimitación. 
3.1.5.1 CENTROS HISTÓRICOS 

Son todos aquellos asentamientos humanos vivos, fuertemente condicionados por una estructura física proveniente del pasado, reconocibles como representativos de la evolución de un pueblo". Normas de Quito 1977.
3.1.5.2 CASCO URBANO CENTRAL 

Corresponde a los sitios del centro urbano que contienen elementos urbano arquitectónicos de valores histórico -cultural, y por lo tanto patrimoniales que merecen su preservación. "El monumento es inseparable de historia de la cual es testigo y también del medio en el cual esta situado”. 14
3.1.5.3 MONUMENTO HISTÓRICO 

La noción de Monumento Histórico comprende creación arquitectónica aislada como el conjunto urbano o rural que da testimonio una civilización particular, de una evolución significativa o de un acontecimiento histórico. 

Se refiere no solo a las grandes creaciones sino también a las obras modestas que han adquirido con el tiempo significación cultural. 15
3.1.5.4 CONCEPTO DE BARRIO 

Es definido como "un espacio físico que se constituye a partir de la propia casa, de las calles, edificios y plazas que lo componen”. Su gente escribe historias que construyen diaria y colectivamente y hablan de amores, ilusiones, recuerdos, lugares, juegos y trabajos que se enredan con sus paisajes y edificios y plazas". 16
3.1.6 EL PATRIMONIO CULTURAL Y EL TURISMO

La complementación entre patrimonio cultural y turismo, dada la íntima relación que guardan entre sí, es tan obvia que no ofrece discusión alguna.

Si algo ha caracterizado a estos últimos tiempos, es precisamente la utilización al máximo del caudal de sus recursos y la incorporación del patrimonio cultural a esos objetivos; que lejos de opacar su significación, puramente cultural, la acrecienta y difunde.

A su vez, las políticas de conservación y administración del patrimonio cultural tienden a considerar las posibilidades de utilización de elementos y ámbitos del pasado con nuevas actividades turísticas, según sean las necesidades sentidas por la comunidad contemporánea, sin que ello suponga una desvalorización de lo significativo de ese patrimonio.

Este concepto quedó ya claramente explicado cuando en la carta Internacional de Venecia sobre la conservación y restauración apuntaba "...La conservación de los monumentos se beneficia siempre con la dedicación de estos a una función útil a la sociedad: Esta dedicación es pues deseable pero no puede ni debe alterar la disposición o la decoración de los edificios. Dentro de estos límites se deben concebir y autorizar todos los arreglos exigidos por la evolución de los usos y las costumbres... ".17
Se dice que el patrimonio de interés arqueológico, histórico o artístico, constituyen también recursos económicos -turísticos al igual que las riquezas naturales del país, por lo tanto, es necesario que las usemos, y que las transformemos en elementos de progreso, representando entonces un potencial valor económico digno de considerarse, con lo cual las medidas conducirían a su preservación y adecuada utilización ya no sólo guardarían relación con los planes de desarrollo, sino que formarían parte de los mismos.

También han ido adquiriendo importancia las manifestaciones esculturales de las clases populares, tales corno cerámicas tejidos, música de origen étnico, costumbres de campesinos y obreros, gastronomías típicas, etc. Con lo cual podemos comprobar que en general, el concepto actual del patrimonio tiende a ser más dinámico que en épocas pasadas, creando oportunidades para que cada generación encuentre respuestas a sus necesidades.

3.1.7 TURISMO CULTURAL

Es aquel que se desarrolla con fundamento en los bienes culturales tangibles intangibles de un país, región o localidad, que comporta la interacción entre el sujeto turista ávido de contacto con culturas materiales e inmateriales distintas a la propia y la comunidad receptora corno comunicante de sus valores culturales y tradiciones.

3.2 EL SINCRETISMO ANDINO

3.2.1 EL MITO Y LEYENDA

Se toman estas definiciones ya que la propuesta esta basada en lo que por el momento llamaremos un mito, pero surge la pregunta ¿Por qué no mas bien una leyenda? o ¿Cuál es la diferencia que existe entre estas dos?
Para comprenderlas las analizaremos una por una.

3.2.1.1 LEYENDA

Es una narración de sucesos fabulosos que se transmiten por tradición es decir de generación en generación, Es también un relato de transmisión oral o escrita de un hecho legendario.

Literariamente, sin embrago, el significado moderno de la palabra es doble: de una parte se entiende por leyenda cierto estado de tradición oral que magnifica y hace maravilloso un suceso real; de otro lado, la leyenda es un género narrativo concreto que actualiza o inventa una materia legendaria preexistente 

Características de la leyenda:

Las leyendas son narraciones fantásticas, que intentan explicar:

· El origen de un pueblo

· Algunos fenómenos de la naturaleza

· Las características de ciertos animales y plantas

· El surgimiento de montañas, ríos y otros accidentes geográficos

Las leyendas son generalmente anónimas, es decir que no se sabe quien las creó, se transmiten a través del tiempo y se dice que son de creación colectiva por que cada narrador, al contarlas, las va modificando. En otras ocasiones, tienen un autor individual y conocido. 18
3.2.1.2 MITO

El mito es un relato fabuloso, colectivo que narra acciones de dioses o héroes, esta destinado por lo común a dar una explicación imaginativa y no racional de la realidad.

El mito ofrece una explicación de fenómenos naturales o revive episodios de la vida de los antepasados, forma parte de la religión y la magia.
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CLASES DE MITOS



	COSMOGONICOS
	
	ETIOLOGICOS
	
	TEOGONICOS
	
	ESCATOLÓGICOS


	Si explican el origen de los seres y las cosas 



	Relatan la historia de los dioses

	Tratan sobre el fin del mundo

	Cuando tratan de la creación del mundo 


Características de los mitos:

· Tratan sobre el origen del universo, los animales, o las plantas, sobre fenómenos como la existencia del rayo, de la Vía Láctea, el fuego, etc.

· Los personajes son seres supremos quienes pueden tener características sobrenaturales o también atributos humanos. El origen de los mitos se remonta a Grecia.

· Los mitos se transmiten de generación en generación y fueron conservados por la tradición.

Como vemos en las definiciones la leyenda y el mito tiene muchas características en común, pero lo que nos interesa son las diferencias, y la mas notable que encontramos es que la leyenda se basa en un hecho real, además que se centro de desenvolvimiento es con objetos existentes y no así como el mito donde todo es ficticio, no existe ninguna prueba que algo de lo contado haya sido real o haya existido alguna vez.

Entonces si se trata de un mito el relato de la ciudad de Oruro por coincidir con las características que envuelve al mito, Los que originalmente se incluían en el relato son todos personajes ficticios, y no se encuentran rastros físicos o biológicos de su existencia, (salvo los vestigios que se encuentran, a modo de coincidencias por caprichos de la naturaleza), Además por tratar de la historia de los dioses entra dentro la categoría de los mitos teogónicos.19
3.2.2 IMPLICACIONES TEOLOGICAS DEL PENSAMIENTO ANDINO 

Los numerosos ensayos sobre la religiosidad (o religión) andina hablan prácticamente sin excepción del carácter predominantemente sincrético del pensamiento teológico y de la praxis ritual de los pueblos del trapecio andino.

Aunque este sincretismo para muchos puede ser un signo de impureza y heterodoxia, es ante todo un hecho histórico, y tiene que ver con una historia sumamente compleja de imposición, interpenetración, extirpación y resistencia. La religiosidad y la religión son fenómenos culturales, y como tal, están sujetas al proceso orgánico de los diferentes grupos étnicos y sociales.

Cabe recordar que también la religión cristiana, hasta la más pura ortodoxia católica y evangélica, es un producto eminentemente sincrético, fruto del matrimonio entre el ruah hebreo y el logos griego. Hablando del sincretismo religioso andino, se trata de algo nuevo, de una verdadera síntesis, y no simplemente de una yuxtaposición de dos concepciones incompatibles. La religiosidad (o religión) andina es un “mestizaje religioso” de tal manera que no persisten ni la tesis de una religión andina no-cristiana (tal como lo era la antigua ‘religión incaica’), ni la antítesis de una religión cristiana pura (si existiera tal cosa). Los elementos andinos son cristianizados, y los elementos cristianos son andinizados. Lo cristiano ha penetrado hasta en los mismos ritos andinos, y la misma liturgia católica (y la liturgia protestante en menor medida) es teñida de colores y olores andinos. La religiosidad (o religión) andina no se puede describir como un fenómeno dado y bien definido; es más bien un ‘tipo ideal’ (Max Weber) que se manifiesta de una manera u otra, en forma más o menos completa, en las comunidades campesinas apartadas y los barrios populares de las grandes ciudades de la región andina (tanto quechua como aymará). 
 20
Hay muchísimos trabajos que describen fenomenológicamente los rasgos ‘mestizos’ o sincréticos de la religiosidad (o religión) andina, sus creencias y rituales, la organización social y la ética implícita. 

La explicación religiosa de la vida y del mundo corresponde a ciertas necesidades sentidas y problemas existenciales; pero su marco general de interpretación semántica es un conjunto de valores, concepciones y relaciones que los alemanes suelen llamar Weltanschauung, término que podemos traducir - aunque deficientemente - como ‘cosmovisión’.21
Cada tal ‘cosmovisión’ es un paradigma pre-filosófico, determinado por una serie de factores culturales, socio-económicos y hasta climatológicos. Ninguna interpretación religiosa es completamente neutral respecto a las cosmovisiones vigentes respectivas; aunque la aculturación es una exigencia evangélica, también es simplemente un hecho cultural. Las religiones siempre ya son aculturadas; la teología clásica pretendió ex-culturarlas para llegar a definir su núcleo conceptual atemporal y universal de una vez para todas. Pero ninguna religión es una entidad supra-cultural y a-histórica. 

El horizonte conceptual de la religión cristiana en sus orígenes era la ‘cosmovisión’ semítica - es decir: el pensamiento oriental. Sin embargo, la teologización de esta religión se plasmó predominantemente dentro de la ‘cosmovisión’ griega, con el resultado de una occidentalización o helenización muy acentuada.  

A pesar de que la religión cristiana (la ‘cruz’) se impuso por el poder político y militar (la ‘espada’), y empezó a reemplazar paulatinamente las religiones autóctonas, no ocurrió lo mismo con los respectivos paradigmas conceptuales o Weltanschauungen. La religiosidad (o religión) andina (para limitarnos a este paradigma concreto) es mucho más andina que helénica. Aunque el lenguaje teológico oficial expresa las concepciones griegas de ‘esencia’, ‘naturaleza’, ‘persona’, ‘sustancia’, ‘cuerpo y alma’ etc.

Podemos ver aquí ya las implicaciones conceptuales para la teología y religiosidad (o religión) andinas: Dios no puede ser concebido como sustancia autosuficiente, ni como ser ‘absoluto’, es decir: despojado de todo tipo de relacionalidad. Dios también es partícipe de la ley de complementariedad universalmente válida.

3.2.2.1 EL PRINCIPIO DE RECIPROCIDAD.

Este principio es la aplicación ética y social del principio de complementariedad. Cada acto humano (pero también divino) recién llega a su finalidad integral cuando le corresponde un acto recíproco y complementario equivalente de otro(s) sujeto(s). Una acción unilateral distorsiona el equilibrio delicado entre los actores, tanto en lo económico, organizativo y ético, como también en lo religioso. Lo que el campesino saca de la Pachamama (madre tierra), tiene que devolverle de una u otra manera, aunque sea en forma simbólica. Los sistemas muy conocidos de parentesco y compadrazgo se fundamentan en el principio de reciprocidad.

La relación religiosa entre ser humano y Dios no forma ninguna excepción con respecto a este principio; ello modifica sustancialmente la concepción teológica occidental de la

impasibilidad15 de Dios como actus purus, pero también las concepciones teológicas de ‘gracia’ y ‘justicia’. 
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3.2.2.2 EL PRINCIPIO DE CORRESPONDENCIA.

Tanto la complementariedad como la reciprocidad se manifiestan a nivel cósmico como correspondencia entre micro- y macrocosmos, entre lo grande y lo pequeño. El orden cósmico de los cuerpos celestes, las estaciones del año, la circulación del agua, los fenómenos climáticos y hasta de lo divino tiene su correspondencia (es decir: encuentra ‘respuesta’ correlativa) en el ser humano y sus relaciones económicas, sociales y culturales. 23
3.2.2.3 LA RELACION RELIGIOSA 

Aunque Jesús representa el eje de la mediación religiosa entre el ser humano y Dios, no es de lejos el único intermediario. La concepción holista del pensamiento andino presupone una gran cantidad de relaciones entre las diferentes esferas y los distintos niveles. La mediación se realiza en forma jerárquica, de acuerdo a la importancia y vitalidad de la relación por establecer. El pensamiento no aplica de manera consecuente la diferencia ontológica que la filosofía occidental establece entre un Dios trascendente y el mundo creado. Tal ruptura o separación es incompatible con el principio holista y la correspondencia esencial entre todas las esferas del universo

A pesar de que el pensamiento andino en su gran mayoría haya hecho suya la idea andrógina o hasta masculina de Dios Taytacha, en la esfera de los intermediarios aplican consecuentemente el principio de complementariedad. Jesús y María, la Pachamama y los Apus son parejas complementarias.

Como ya hemos visto, Jesucristo (respectivamente sus muchas hierofanías particulares) ocupa en el símbolo de la cruz el lugar sagrado de los Apus o deidades andinas de los cerros. Del mismo modo, podemos apreciar una paralela entre la Virgen María o Mamacha y la Pachamama (Madre Tierra). 

La complementariedad sexual en el panteón andino se manifiesta a todo nivel. Aunque Dios Taytacha ocupa una posición extraordinaria, pero sin carecer de la polaridad intrínseca, el pensamiento andino lo ve frecuentemente como contraparte masculina complementaria de la Pachamama. El lugar ‘natural’ de Taytacha es el cielo (hanaqpacha) con todos los fenómenos astronómicos y atmosféricos, mientras que la Pachamama gobierna la tierra (kaypacha). 

Sin embargo, el Apu es el complemento real y eficaz de la Pachamama, lo que causa cierta rivalidad e incompatibilidad entre los principios masculinos de Taytacha y Apu 

El Apu, por su función mediadora entre hanaqpacha y kaypacha, es responsable de la fecundación de la Pachamama mediante la lluvia y el sol, pero también de los desastres naturales en el caso de una ruptura del orden ético por parte de los seres humanos. La Pachamama tiene una función mediadora entre kaypacha y uraypacha, y da sus frutos como resultado de la relación fecunda entre ella y el Apu correspondiente. 

Para el pensamiento andino, la vida siempre es el producto de una relación complementaria de dos fuerzas opuestas; un Dios absolutamente trascendente y autosuficiente es estéril e impotente, y no puede ser el ‘Señor de la Vida’. La reinterpretación teológica de la ortodoxia cristiana mediante concepciones andinas reivindica con mucha fuerza el elemento femenino de Dios en la figura de la ‘Virgen-Pachamama’.
Es muy significativo que la religiosidad (o religión) andina ha desarrollado una trinidad femenina como contrapeso a la trinidad cristiana de fuertes rasgos masculinos. La Pachamama es Pacha Tierra, Pacha Ñusta y Pacha Virgen; la tercera persona representa a la Virgen María en sus diferentes hierofanías (Virgen del Carmen, Candelaria, Natividad, Asunta, de los Remedios, de Belén, de Urkupiña, de Copacabana, etc.).

Existe una relación interesante con Jesucristo en el sentido de que durante la Semana Santa, la Pachamama no escucha porque está preocupada por la suerte de su ‘pareja’ Jesús; por esta misma razón, no puede controlar a los espíritus malignos o soq’a.

Tanto los Apus como la Pachamama ocupan un lugar estratégico con respecto a la mediación entre los diferentes niveles de la realidad (pacha). Esto les asigna la función de cuidantes y protectores, con relación a los múltiples ‘fenómenos de transición’ (lluvia, rayo, trueno, manantes, arco iris, etc.) que para el pensamiento andino son hierofanías de deidades inferiores. 

Gran parte de la religiosidad (o religión) andina se dedica a rituales de protección y cuidado con respecto a estas zonas de peligro e inseguridad.

Estos intermediarios inferiores tienen que ver con fenómenos atmosféricos, tal como el rayo (illapa), el arco iris (k’uychi) y la neblina (phuyu), con los cuerpos celestes, tal como el sol (inti), la luna (killa), la estrella matutina (ch’aska) y la estrella vespertina (qoyllur), pero también con manifestaciones agrícolas, tal como los manantiales (pukyu) y las piedras redondas (muyurumi). 
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Cada una de las deidades inferiores tiene su complemento sexual: Sol y luna, estrella matutina y vespertina, rayo y neblina. Sólo el arco iris por su función de ‘puente’ (chakana) encarna en sí mismo la bipolaridad.

3.2.2.4 LA RELACION CON LA RELIGION CATOLICA 

La tradición católica de los Santos ha encontrado aquí un caldo de cultivo religioso propicio y muy fecundo. En la religiosidad (o religión) andina, se desconoce normalmente las hagiografías concretas de los Santos, pero se enfatiza las funciones específicas de cada uno. 

Cada Santo es un intermediario con su especialidad propia en la resolución de problemas y dificultades, de la misma manera como también la tienen las deidades andinas inferiores. Para mantener el principio de complementariedad (sexual), muchos de los Santos tienen su pareja (por ejemplo San Marcos es acompañado por Santa Marcela). 

En Cusco, los Santos vienen reemplazando a las momias de los Incas en la procesión de Corpus Christi. Dos Santos merecen un interés especial, por su función de garantes de la continuidad cósmica en los momentos precarios de los solsticios de junio y diciembre: San Juan y el Niño (Jesús).

Tal como el amanecer y atardecer son momentos críticos de ‘transición’, también lo son los solsticios de invierno (24 de junio) y de verano (25 de diciembre). En estas fechas, la Pachamama está intocable. Es interesante el hecho de que el pensamiento andino venera las diferentes hierofanías de Jesucristo como ‘Santos’ distintos; así el Niño, la Santísima Cruz, Pascua de Resurrección y hasta la Santísima Trinidad son personajes sagrados.

La fiesta de San Juan (que a la vez es el ‘día del campesino’) venía reemplazando paulatinamente la fiesta incaica del Inti Raymi que tenía como objetivo asegurarse de que los días (y el supuesto recorrido del sol) empezaran nuevamente a crecer. Navidad o la fiesta del Niño venía reemplazando otra fiesta de los Incas, el Qhapaq Raymi, la celebración de la gran pascua del Sol.

Algunos Santos fueron introducidos e inculturados como ‘pareja’ de una deidad andina ya existente, tal como ocurrió con Santiago, pareja de Illapa (rayo), o la Santísima Cruz, pareja de Pachamama. Otros se relacionaban como ‘hermanos’ con las deidades autóctonas, tal como la Virgen con Pachamama, o Jesús con los Apus. Y por fin: ‘Dios’ es la síntesis de ‘Padre’ y Apu. 
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3.2.3 EL SINCRETISMO EN LA CIUDAD DE ORURO

Oruro, centro cosmopolita donde el hombre se vuelve universal, cuando comparte la magia del misterioso embeleso que produce la mística, tradición que lo envuelve dentro el torrente caudaloso de ansia, fe, devoción, civismo y sortilegio andino, y propio del mundo, mundo que comparte con el otro mundo, el de más allá, el de Europa, el de España, una vieja cultura que aprieta, que hace sangrar, que mata, que alienta vivir con la muerte. Oruro cosmopolita, eterna villa que traza en las mentes inmejorable drama de diablos, sapos, víboras, hormigas, lagartos y Ñustas.

Es en estas latitudes que se funda el centro del universo, donde el caos y la calma se unen en raro equilibrio, es aquí donde los hombres de aparente sumisión se paran obnubilando con su grandiosa fe, prodigios sublimes que resisten al tiempo y la fragilidad de la memoria.

En Oruro se asiste al ritual de los DIOSES DOMADOS, Ángeles y Demonios, ostentan por varios días descomunal fortaleza, embriagados por el poder y deseo de someter al bien o al mal. 
Bacanal espectáculo de grandeza se ve, se vive, se es, cuando apenas se deshila el telar de nuestra cultura, para mostrarse orgullosa de ser la Capital del Folklore de Bolivia y Patrimonio de la Humanidad.

Así es Oruro, añeja y de repente nueva, silenciosa y bullanguera, febril de alma, religiosa y profunda, el homo-ando tiene como herencia de esta raza su fortaleza, su religión, su fe, su tradición, su costumbre, su inigualable Carnaval en honor a la Virgen de la Candelaria, para el orureño la Virgen  del Socavón. 
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La figura de María está siempre unida a Cristo en la obra de salvación. De ahí que el      Padre le concedió varios privilegios a fin de que pudiera realizar su vocación única en la historia: ser la Madre del Mesías Redentor.

María Virgen se convirtió así en la Madre de quien vino a darnos vida en plenitud. Por eso es la abogada de Eva —virgen desobediente— y su seno viene a ser la fuente permanente de regeneración.

María fue cambiada de nombre por el mismo Dios, quien la llama "la llena de gracia", "la bendita entre todas las mujeres de la tierra".

Y Ella, responde llena de fe al plan divino: hágase en mí, según tu Palabra. 

Desde entonces queda indisolublemente unida a su hijo, por eso es Socia del Redentor, Sierva del Señor.

Desde el punto de vista humano María tiene que creer en lo imposible, porque una Virgen está imposibilitada para dar a luz. De ahí que su fe es más grande que la de Abraham.

Aún en los momentos más difíciles María siempre responde a la gracia. Va descubriendo al Dios del Nuevo Testamento y por eso es peregrina en la fe. Y como hermana y madre, discípula y maestra, no ha terminado aún su misión, pues sigue intercediendo en favor nuestro.

3.2.3.1 IDOLATRIA Y FE
Dentro lo pagano existen otros mitos: La Víbora y el Cóndor, conformaciones pétreas que se encuentran al Sur de la ciudad y el Sapo en la zona Norte, son sitios de idolatría ancestral, donde generalmente se realiza la "challa" de carnaval.

Esto es resultado del dualismo religioso que data de 1789 a 1900, y que según estudios "permite reemplazar el culto del diablo por el de la Virgen", sustituyéndose simultáneamente el sacrificio de las llamas por la asistencia a la misa.

La fiesta da lugar también a la transfiguración de la "Pachamama" o madre tierra, en la Virgen del Socavón, un sincretismo religioso que evidencia una fuerte transculturación.

La devoción a la Virgen de la Candelaria o del Socavón, motiva cada año uno de los más grandes acontecimientos de expresión folclórica de América: el Carnaval de Oruro. 

La fe manifestada por los danzarines hace que este acontecimiento se convierta en el milagro anual desde su primer convite de carnaval, cuando los devotos-danzantes, comienzan a bailar en honor a la Virgen durante tres años consecutivos, pidiendo su protección y amparo.

Esta peregrinación religiosa es parte del ser y la religiosidad popular de esta región; distinta de una simple procesión.

El danzarín cumple su promesa bailando unos tres kilómetros desde un extremo de la ciudad hasta el Santuario del Socavón.

Bailarines de distintos grupos folclóricos, diversas edades, diferentes estratos sociales y culturales, relatan convencidos cómo la imagen milagrosa ha premiado a tal devoto, o ha castigado a éste o aquél danzarín que no cumplió su promesa. 
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3.2.3.2 LA PEREGRINACIÓN HECHA DANZA

El Sábado de Entrada, desde el lejano 1789 —hace dos siglos— en que los mineros prometieron danzar en honor de la Virgen Candelaria, está acompañado de significación religiosa.

Por lo tanto no hay que olvidar que peregrinar es una invitación a despojarse de todo lo que estorba, a vivir la fe, para ir en búsqueda del "ser".

Desde Abraham, el arameo errante, la existencia es un caminar en el que Dios viene a acompañar al hombre. En Cristo, Dios mismo se hace peregrino.28
3.3 EL CARNAVAL DE ORURO Y SU MITOLOGÍA 

La Mitología Andina ha dejado en Oruro una rica veta de leyendas, ritos, y tradiciones, que desde el culto a la "Pachamama", identificada con el suelo, las montañas, los valles, lagos, ríos, etc.., hasta la deificación de ciertas ideas, generadoras del bien ó del mal, llegan hasta nuestros días con una enorme carga de misteriosa devoción para formar parte de esto que venimos escudriñando apasionadamente : El Alma del Pueblo.

La ciudad de Oruro, situada en el corazón de Bolivia, a 3700 metros sobre el nivel del Mar, en tiempos de la Colonia ya era famosa por sus ricas y abundantes minas de Estaño, que la hicieron célebre en el mundo entero; actualmente ostenta, entre otros elementos, el orgulloso título de Capital Folklórica de Bolivia, plenamente 
justificada si se tiene en cuenta que en ella tiene lugar un hecho folklórico de singular importancia por su carácter pagano y devocional y que aún sigue llamando la atención de propios y extraños y especialmente de investigadores del Folklore de renombre porque simultáneamente se realizan antiguos rituales costumbristas y se observa una muy arraigada y extendida devoción a la milagrosa imagen de la Virgen del Socavón, encarnando y representando al mismísimo Diablo, en cuyo honor y honra se realiza el fabuloso Carnaval, mundialmente conocido y ponderado.

La leyenda misma de donde arranca el Carnaval de Oruro, sobre todo en su esencia Histórica y en su Funcionalidad Coyuntural y actual, nos retrata la configuración de tres ídolos aún vigentes en la realidad costumbrista del pueblo y cuya secuencia se presenta a manera de un Relato: 

3.3.1 EL MITO DE LA ÑUSTA 

“La tradición nos cuenta que Wari era un monstruo que dormía en las entrañas de la cordillera, y que, queriendo ampliar su horizonte de poder y de influencia en la tierra, frente a la deidad bienhechora y luminosa representada por "Inti" (Sol), comenzó a desplegar sus acciones "diabólicas", frente al apacible y pacífico pueblo de los "Urus", pastores de llamas, que habitaban una árida región del Altiplano Americano, pero muy rica en Minerales (la actual Oruro). De esta manera, el malvado Wari fue sembrando todo tipo de calamidades, maldades, y funestas acciones entre los miembros de la comunidad de los Uru, dominando su voluntad y haciendo diseminar una temible fama de los otrora pacíficos Urus, entre otras comarcas vecinas. 

Hasta que un día apareció una bella "Ñusta", blanca, resplandeciente y hermosa presencia de la deidad femenina, (La futura "Virgen del Socavón" ) quien fue reintegrando la paz al pueblo de los Uru, retornando sus vidas y sus acciones nuevamente por el sendero de la virtud, iluminando sus vidas para que sobre ellas reinara otra vez el gran "Inti" . Pero Wari (El futuro "Diablo", guardián de la tierra, y, por ende, de los minerales que hay en ella) no se dio por vencido, y, enfurecido y sediento de venganza, envió varias calamidades, sobre la comarca, (animales gigantescos, incontables ejércitos de insectos como hormigas, etc..); pero la comarca ya tenía su protectora, la bella y poderosa "Ñusta", quien, sucesivamente fue eliminando cada una de las calamidades, venciendo finalmente y en forma definitiva al temible Wari, que desde entonces oculto en las entrañas de la tierra, brama su cólera. Esta leyenda ha sido transmitida de generación en generación, y ha tenido tal vez su origen en las formaciones rocosas de las montañas que rodean la ciudad de Oruro, y que por caprichos de la naturaleza tienen parecido con los animales y varios elementos, que se aluden en ella.” 
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Una bella historia, tal vez una de las más ricas de la Mitología y la Cosmovisión Americana. Y es desde esta compleja historia de donde se despliega la vida cotidiana, familiar, social, económica, de producción, etc.., del pueblo de Oruro, y, por supuesto, su maravilloso Carnaval, tal vez uno de los más ricos y distinguidos de América, por analogía, vaya paralelismo, a la tan atrayente leyenda que le ha servido de sustento.

3.3.2 EL MITO HECHO REALIDAD

Un bello mito, aún más bello Carnaval, como si el mito sobreviviera y aún se perpetuara y renaciera en el mismo Carnaval. Es de destacar, que tanto la Indumentaria, como la Coreografía de las incontables danzas que se realizan en Oruro, durante su espléndido Carnaval, es una de las representaciones Artísticas más finas y elaboradas que puedan realizarse en un espectáculo masivo y popular. 

¿Es el mito el que origina el Carnaval? ¿Ó es el mismísimo Carnaval el que fue reemplazando al mito, hasta transformarse, él mismo, en un grandioso generador Mitológico y en una incomparable leyenda?
¿O acaso ha sido el Carnaval, el medio que ha encontrado el Mito para sobrevivir, renovarse, difundirse, propagarse, y así reconstituirse eternamente, año a año, en uno de los espectáculos Festivos más importantes de este continente? 
Esto mismo parecería deducirse para quien tuviere la privilegiada posibilidad, de asistir, en esta desolada y gris geografía de uno de los puntos más altos del Altiplano Boliviano, a una incesante e inolvidable procesión de las célebres "Diabladas", comparsas de Diablos, en una típica danza, característica de la región, encarnando cada uno de sus miembros al ancestral Wari, otrora demonio temido, devenido hoy en el diablo "Supay", guardián de la tierra y de los minerales que en ella encierra, es decir, el garante de la riqueza de la comunidad. Diablo mayor, Diablo menor, Rey Supay, Tío Supay, etc.., todo un sinnúmero de categorías y clases de Diablos y Diabladas, que nos deleitan con su prolija Coreografía, su fino y ajustado acompañamiento musical y su atrevido y heterogéneo contraste policromático.

3.3.3 EL CARNAVAL EN EL TIEMPO 

El Carnaval de Oruro se origina en las ancestrales invocaciones andinas a la Pachamama (Madre Tierra), al Tío Supay (diablo) de los parajes mineros, y a la Virgen de la Candelaria.

Su honda espiritualidad y magnetismo, se ha gestado en cinco grandes periodos:

El primero se extiende desde sus arcanos prehispánicos y coloniales hasta la aparición de la imagen de la Virgen de la Candelaria, en 1789 y su develación posterior en una cueva del cerro "Pie de Gallo".

El lugar era ocupado por Anselmo Selarmino, el "Nina Nina", quien en su agonía se confesó ladrón y devoto.

En el segundo periodo, de casi un siglo (1789-1900) los mineros reunidos al conjuro del descubrimiento de la Virgen, resuelven reverenciarla durante tres días al año, desde el sábado de Carnaval, usando disfraces a semejanza del diablo al ritmo de una cautivante música, que nadie sabe quién compuso. Tampoco se conoce el pincel que pintó el fresco de la Virgen.

Data desde entonces la Entrada de Cargamentos y Ceras, con ornamentos regionales, presentes de plata para la Patrona, viandas, y bebidas.

En el tercer periodo (1900-1940) irrumpen las primeras comparsas devotas, como "tropas" de diablos, morenos y tobas que se concentraban en la plazuela de "La Ranchería" escanciando chicha y alcohol, para después enfilar por las calles La Paz y Cochabamba hasta la antigua capilla del Socavón.

Los diablos pertenecían al gremio de matarifes. Los morenos eran vendedores de coca. Los veleros conformaban el grupo de los incas. Los llamados "carreritos" se agrupaban en la comparsa de los tobas.

Se acompañaban con quenas, pinkillos, tambores, bombos. Hábiles santeros y mascareros dieron inicio a la estirpe de los artesanos. En ese tiempo, no participaban niños ni mujeres.

De 1940 a 1980, derribando perjuicios, empleados del comercio, la banca, maestros y hasta un militar, se unieron al Carnaval. Los llamados pijes o ck’arcas, marcaron con sus innovaciones los futuros rumbos de la original Entrada.

En 1963 se funda el Comité de Defensa de los Conjuntos Folklóricos , mientras que en los teatros se escenifica el original "relato" de La Diablada, con base en una versión —La lucha entre el Bien y el Mal—del escritor Rafael Ulises Peláez,.

En 1965 la orureñidad se declara de hecho "Capital Folklórica de Bolivia", las bandas de música aumentan su creatividad, y se impulsa el viaje de grupos de diablos al interior y al exterior.

En 1970, el gobierno declaró a Oruro Capital del Folklore boliviano, mientras se acrecienta la corriente turística. Surgen otros conjuntos, como los Caporales, con la incursión resuelta de la juventud y la mujer en un Carnaval que se masifica. 

De la década de los 80 hasta nuestros días se vive un quinto periodo, de esplendor, con la espectacular presentación de la mujer y el despliegue de trajes y derroche de belleza juvenil.

Por primera vez se registra la Música y Danza de La Diablada y se elaboró el estudio técnico para gestionar ante la UNESCO la declaratoria del carnaval orureño como Patrimonio Cultural Intangible de la Humanidad..

En 1995 el Estado reconoce a la Entrada como Patrimonio Cultural, Tradicional, Artístico y Folklórico, contrarrestando su "transplante" a otras regiones. 
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PERSONAJES

Pachamama

En la Mitología Andina Pre-hispánica, designa a la Madre Tierra, la que da los frutos y alimentos para la comunidad. Es una deidad típicamente femenina y maternal, nutricia y garante de la salud y todo lo referente a la alimentación. Abarca la tierra propiamente dicha, así como a las montañas, valles, ríos, lagos, etc. Durante el Carnaval se le hace una especial ofrenda, pero sólo como elemento accesorio, ya que la Pachamama no es la deidad principal del Carnaval Orureño.

Inti: 

Principal deidad entre los Incas, habitantes de lo que hoy es Perú, Bolivia y parte de Argentina, Chile y Ecuador. Representa al Sol, por ello a los Incas se los llama comúnmente "Hijos del Sol".

Ñusta: 

En el lenguaje del pueblo Inca, designa a las Princesas, es decir a las descendientes femeninas de los reyes y monarcas. En la leyenda de la Ñusta de Oruro, ella representa más bien a una "Princesa" del Dios "Inti", es decir a una princesa, pero de esencia divina y sobre-humana. Es la precursora de la futura "Virgen del Socavón". 

Virgen del Socavón: 

De origen indiscutiblemente Cristiano, y por ello, de tiempo más reciente, es la representación Cristiana de la antigua Ñusta Orureña, devenida, por influencia de esta religión, en una presencia local de la Virgen María. Hoy la Virgen del Socavón, es la patrona de la ciudad de Oruro y principal protectora de los mineros. Es a ella a quien se le "ofrece" cada baile del Carnaval. Existen leyendas más recientes, que narran su aparición a diferentes personas, brindando protección, amparo, salvación, etc.

Supay: 

Una de las formas de llamar al Diablo, principal personaje del Carnaval de Oruro. El diablo (el antiguo Wari), es el guardián de las profundidades de la tierra, y, por ende, de los minerales que contiene. Los mineros le rinden especial culto, y popularmente lo llaman "el tío".

Uno de los fenómenos más llamativos del Carnaval de Oruro, es la encarnación de este mismo Diablo, en las llamadas Diabladas, para luego "ofrecerle" esta danza a la Virgen del Socavón, como una forma de articulación entre lo religioso y lo pagano. 
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4 MARCO NORMATIVO

4.1 MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONALIDAD 

El marco legal boliviano se encuentra compuesto por la Constitución Política del   Estado, las leyes y convenios internacionales aprobados por el parlamento y las normas promulgadas por el Poder Ejecutivo (Decretos Supremos, Resoluciones Supremas, Resoluciones Bi-ministeriales, Ministeriales y Resoluciones Administrativas), dentro de las cuales se encuentran las normas municipales (ordenanzas y resoluciones).

Los instrumentos jurídicos que definen la acción del Estado en el sector turismo están contenidos en:

4.1.1 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO 

Que reconoce el carácter multiétnico y pluricultural del pueblo boliviano.

4.1.2 LEY DE PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN BOLIVIA (Ley 2074 de 14 de abril de 2000). 

Esta Ley constituye el marco legal para la promoción, el desarrollo y la regulación de la actividad turística en Bolivia y define:

· Disposiciones Generales en el ámbito de aplicación del turismo, destacándose los principios y definiciones del turismo y los objetivos de la política estatal.

· Competencias de otros organismos como las Prefecturas y las Alcaldías

· Crea el Consejo Nacional y Consejos Departamentales de Turismo, definiendo las funciones, atribuciones y composición de cada uno de estos organismos.

· Listado de todas las empresas y personas jurídicas que pueden ser considerados como “prestadores de servicios de turismo”.

· Políticas de fomento al turismo, como convenios, cooperación internacional, promoción, políticas impositivas, capacitación, etc.

4.1.3 LEY DEL MEDIO AMBIENTE (Ley 1333 de 27 de abril de 1992). 

Tiene por objeto proteger y conservar el medio ambiente y los recursos naturales, promoviendo el ecoturismo.

4.1.4 LEY DE CAPITALIZACIÓN (Ley 1544 de 21 de marzo de 1994). 

Permite un incremento de la inversión en los sectores relacionados con energía eléctrica, telecomunicaciones y transporte ferroviario y aéreo, favoreciendo al desarrollo de los sectores relacionados con el turismo.

4.1.5 LEY DE PARTICIPACIÓN POPULAR (Ley 1551 de 20 de abril de 1994). 

Posiciona la vocación turística que debe ser contemplada en los planes de desarrollo municipal y en sus planes operativos anuales.

4.1.6 LEY DE REFORMA EDUCATIVA (Ley 1565 de 7 de julio de 1994). 

Promueve la vivencia de clases prácticas para la formación de oficios y mandos medios técnicos, entre otros, los turísticos.

4.1.7 LEY DEL SIRESE (Ley 1600 de 28 de octubre de 1994). 

Tiene por objeto regular, controlar y supervisar las actividades de los sectores de telecomunicaciones, electricidad y transporte, contribuyendo a un mejor desempeño de los sectores relacionados al turismo.

4.1.8 LEY DE DESCENTRALIZACIÓN ADMINISTRATIVA (Ley 1654 de 28 de julio de 1995).

Otorga autonomía y control administrativa departamental para promocionar el turismo y

Ejecutar políticas, planes y proyectos que beneficien al sector.

4.1.9 LEY DE REACTIVACIÓN ECONÓMICA (Ley 2064 de 3 de abril de 2000). 

Establece incentivos al turismo o a las actividades que tengan que ver con materia tributaria.

4.1.10 Ley de Organización del Poder Ejecutivo (Ley 2446 de 19 de marzo de 2003). 

La institución encargada de velar por el desarrollo del sector es el Viceministerio de Turismo, dependiente del Ministerio de Desarrollo Económico que es el ente rector.  
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El Tío de la mina a la izquierda una versión muy antigua, una verdadera joya que muestra la adoración a este personaje desde tiempos muy remotos. Generalmente se asocia a este personaje con el diablo que es mencionado en la biblia Católica. A la derecha una versión más moderna, pero de igual significado, según los mineros este personaje es el dueño de la mina y tienen que realizar rituales para pedir permiso de explotarla, además de solicitar su protección en un ambiente tan peligroso, de ahí nace la dualidad de adoración: a este personaje lo adoran dentro de la mina para protección en el inframundo y afuera adoran a la Virgen del Socavón para la protección terrenal.
CAPITULO II 

2  ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACIÓN

La investigación va orientada al análisis de la problemática que actualmente esta sucediendo en la ciudad de Oruro, los aspectos globales de la situación turística, y las causas o motivos para la visión que se maneja actualmente en el campo del desarrollo de los sectores productivos.

La sistematización de la investigación parte esencialmente de la determinación de las fases, y en cada una de ellas se delimitara las acciones a realizar, con los respectivos métodos e instrumentos, todo en base a los objetivos de investigación, que recaigan en cada una de las fases.

2.1 FASES DE LA INVESTIGACION

2.1.1  1° FASE: PRELIMINAR

La primera fase consistió en la observación de la unidad de estudio, permitiendo un conocimiento empírico de las características sociales, culturales económicas, turísticas y geográficas del municipio de Oruro, el mismo que estableció las primeras ideas que constituyeron la fuente del proyecto.

Este proceso fue completado con la revisión de fuentes de información que fortalecerán la estructura del documento, afianzando el nivel de confianza de investigación acorde a las exigencias académicas.

2.1.2  2° FASE: ACERCAMIENTO A LA UNIDAD DE ESTUDIO

El recorrido del área se empezó con visitas frecuentes y a lo largo del proceso se continuó con las mismas, esto nos permitió la observación analítica con connotaciones numéricas.

Como resultado se pretende obtener la dirección o el camino que deben asumir en cuanto a la utilidad que se captara de instituciones como el Gobierno municipal.

2.1.3  3° FASE: ESTRUCTURACIÓN DEL DIAGNOSTICO

Esta fase será ejecutada una vez que los problemas y las oportunidades lleguen a estar claramente establecidos, para luego poder establecer un diagnostico descriptivo en una primera parte y como complemento la forma explicativa.

2.1.4  4° FASE: ELABORACIÓN DEL INFORME

Con un diagnóstico claramente establecido se procederá a la definición de una propuesta. 

2.2 MÉTODO

En las diferentes etapas o fases metodológicas del Proyecto se utilizó el análisis y la síntesis que nos ayudara a separar las partes integrantes de estudio parta descubrir los elementos esenciales de la ciudad de Oruro que nos interesan estudiar. Asimismo el método descriptivo nos llevara a determinar la potencialidad turística existente en el municipio.

El Proyecto se apoyara también en algunos métodos cualitativos especialmente las entrevistas, las mismas que nos permitirán establecer las tendencias de opinión de los diversos actores sociales involucrados en la actividad turística de la ciudad de Oruro cuya codificación, se realizará de acuerdo a las características de la unidad de observación.

Cabe resaltar que una vez obtenida toda la información mediante las acciones en cada fase se realizara el:
Análisis FODA:

El análisis FODA se encarara de la siguiente manera tomando en cuenta Las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas, de esta manera determinar el verdadero potencial de la ciudad.  

2.3 TEMAS DE INVESTIGACIÓN 

· Los principales temas a tratar en el diagnostico giraran en torno a aspectos como,  el interés del sector público hacia la actividad turística

· Se analizará el conocimiento del sector público  respecto a la actividad turística

· También el grado de protección de los recursos turísticos.

· La situación de la promoción turística  en general.

· Si se presentan planes turísticos de gestión dentro la ciudad, en la actualidad y cuales son las perspectivas a futuro.
2.3.1 ACCIONES A REALIZARSE EN LAS DIFERENTES FASES

1° FASE

En esta primera fase el centro de acción esta determinado por los desplazamientos hacia el área de estudio, con ayuda de revisiones esencialmente hemerográficas para concebir la idea del proyecto, además de información de primera mano por parte de algunas personas relacionas con el tema.

2° FASE

En esta fase se pretende responder a los siguientes objetivos de investigación

El grado de conocimiento del turismo por parte del sector público y en que medida se considera importante esta actividad para el desarrollo de la ciudad

Para lograr esta información se recurrirá a los siguientes instrumentos:

ENTREVISTAS 

Estas entrevistas estarán apuntadas a responder los anteriores objetivos de investigación, las personas entrevistadas serán las mencionadas en las parte de fuentes primarias, de no poder realizarse la entrevista con la persona principal se tomara en cuenta a un representante del mismo.

El formato de las preguntas será el siguiente:

ENTREVISTA A ALTA AUTORIDAD MUNICIPAL Y PREFECTURAL

¿Cuales son las ventajas competitivas del municipio?

¿Cuál es su visión del turismo a largo plazo?
¿Cuáles son los motivos para la poca afluencia de visitantes a Oruro?

¿En lo relacionado a la actividad turística están realizando alguna actividad actualmente?

¿Cuál es la tarea de la alcaldía en cuanto a la planificación para desarrollar la actividad turística?

3° FASE

En esta fase se responderán a los siguientes objetivos de investigación.

Definir cuál es la importancia que se le da al turismo en forma real por parte del sector público.

Para el primer objetivo las acciones serán: la revisión de los diferentes documentos, que emanan del sector público como su Plan Operativo Anual, documentación de inversión en obras públicas, etc.

Para analizar las acciones que se tomaron en cuenta en apoyo a la actividad turística, para realizar un contraste con lo que dicen las autoridades.

También se realizará el rastreo bibliográfico de ordenanzas municipales, organización de eventos, o cualquier actividad a favor de esta actividad.

Se ve conveniente también que se pueda hacer una comparación temporal de todos los proyectos destinados al turismo por parte del Gobierno Municipal que según las apreciaciones es el que tuvo un gran cambio en las gestiones del 2004 hasta el 2007 para ver su grado de evolución, y por parte de la Prefectura comparar las gestiones 2006 y 2007 

Determinar los planes de desarrollo integral, que se proyectan a futuro.

Este objetivo es para determinar los planes o programas con los que cuenta la Dirección de Patrimonio y Turismo, en cuanto a la actividad turística, para lo cual, se pedirán, los esbozos de los documentos que se tienen para afianzar estos planes de manera documental.

Se determinará si estos planes contienen realmente un desarrollo integral, agrupando a varias empresas, formando así las cadenas productivas.

De la misma forma se realizará la comparación temporal.

Las acciones que se toman en cuanto a la promoción de la ciudad como atractivo turístico.  

Para alcanzar este objetivo se revisará las fuentes que nos permitan conocer las acciones de promoción que se realizaron y se realizan, para lo cual se tendrá que compaginar la información que tengan en el Departamento de Turismo de la Alcaldía ya que es el directo responsable de la promoción turística del municipio.

Las acciones que se toman en cuanto a la conservación y difusión del patrimonio cultural de la ciudad.

Al hablar de patrimonio cultural dentro de este objetivo nos referimos especialmente a todo lo que este involucrado con la temática del proyecto, todo lo que tenga que ver con el personaje del diablo, y por consecuente la Virgen del Socavón, (la iglesia del socavón, los vestigios de la mitología orureña, la danza de la diablada, como complemento el Carnaval de Oruro).

Para este objetivo se recurrirá al Departamento de Turismo y Cultura en donde se revisará toda documentación que tenga que ver con la conservación y difusión del patrimonio cultural.

4° FASE

En esta fase el objetivo será

2.3.2 CONSTRUCCIÓN DE UNA PROPUESTA BASADA EN UN CIRCUITO TEMÁTICO

Esta propuesta, cumplirá con los requisitos establecidos para su formulación, estamos hablando de la descripción del circuito pero también con los requisitos y elementos pertinentes:   

El estudio de prefactibilidad: 

El desarrollo del marco lógico de acuerdo con los requisitos para la presentación de proyectos establecida por el Banco mundial, que a su vez contiene:

Objetivos

Indicadores

Medios de verificaciones

Supuestos

Actividades

Tabla del equipamiento

El financiamiento

2.3.3 PLAN DE ANÁLISIS

Toda la información recolectada en el trabajo de campo será sistematizada en función a ejes temáticos resultantes de la misma investigación. Se elaboraran matrices de vaciado de información para tales fines para cada una de las técnicas utilizadas. De esta manera, se tendrá un panorama de la información global organizada por temas específicos de análisis.

Para el proceso de análisis, se establecerá cruzar la información en función a los ejes temáticos seleccionados y utilizar algunas técnicas de análisis que podrán darnos mayores pautas para la reflexión.

2.3.4 OPERACIONALIZACIÓN DE OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN
	OBJETIVOS
	METAS
	RESULTADOS
	UNIDAD DE ANALISIS
	INDICADORES
	TÉCNICAS 
	INSTRUMENTOS
	COBERTURA

	Determinar el grado de conocimiento del turismo por parte del sector público y en que medida se considera importante esta actividad para el desarrollo de la ciudad


	Lograr una información  directa sobre el grado de conocimiento del turismo de la Máxima Autoridad Ejecutora del Departamento de Patrimonio y Turismo del GMO. Y la Unidad de Turismo de la Prefectura del Departamento 

Conocer las acciones referentes al turismo.

Determinar el grado de prioridad que se le da al turismo


	Informe que constate el grado de conocimiento por parte del sector publico además de la recopilación escrita de las acciones mencionadas
	Departamento de Patrimonio y Turismo y Unidad de Turismo de Oruro
	Testimonios de conocimientos de los aspectos básicos del turismo y acciones realizadas a su favor 
	Registro y análisis de la información obtenida
	Entrevistas


	G.M.O.

Prefectura de Oruro



	Definir cual es la importancia que se le da al turismo en forma real por parte del sector publico.


	Definir la importancia mediante la revisión del Plan Operativo Anual de las Gestiones 2004 al 2007 

Contrastar la información obtenida con las declaraciones de las autoridades


	Informe que recopile los documentos que se realizaron a favor de la actividad turística.
	Departamento de Patrimonio y Turismo y Unidad de Turismo de Oruro
	Programas en turismo,

Planes de desarrollo turístico,

Proyectos de orden turístico, inmersos en el POA. 
	Documentales

 
	Análisis documental

Recopilación documental
	G.M.O.

Prefectura de Oruro

	Investigar los planes de desarrollo integral, que se proyectan a futuro
	Conocer los planes que involucren cadenas productivas en turismo.

Conocer que sectores agrupan estos planes de desarrollo
	Informe acerca los planes de desarrollo integral del municipio
	Dirección  de Patrimonio y Turismo 
	Planes que se están llevando a cabo o que están en agenda.
	Documentales
	Recopilación documental
	G.M.O.

	Recopilar las acciones que se toman en cuanto a la promoción de la ciudad como atractivo turístico.  


	Recopilar la información en cuanto a la promoción de la ciudad durante las gestiones 2006 y 2007

Conocer que sitios o actividades son las mas promocionadas

Determinar si existe una promoción conjunta de la ciudad como atractivo
	Informe explicativo sobre todas las acciones que se llevan a cabo en cuanto a promoción
	Dirección  de Patrimonio y Turismo
	Planes de Promoción.

Material informativo

Sitios y actividades promocionadas
	Documental

Observación
	Análisis documental.

Registro de observación 
	G..M. O.

	Conocer las acciones que se toman en cuanto a la conservación y difusión del patrimonio cultural de la ciudad.


	Investigar si se aplican las medidas de salvaguardia para la conservación de los patrimonios culturales materiales e inmateriales

Establecer el grado de difusión que se le da al patrimonio cultural
	Informe sobre las acciones, programas en apoyo a la conservación y difusión del patrimonio cultural
	Dirección  de Patrimonio y Turismo
	Programas de protección 

Restauraciones 

Infraestructura de apoyo

Difusión por medio de medios de comunicación y promoción
	Documental

Observación
	Análisis documental

Registro de Observación


	G.M.O.


SEGUNDA PARTE

CAPITULO III
DIAGNOSTICO
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Aquí aparecen dos personajes muy importantes por un lado esta el personaje del diablo de la danza tradicional “Diablada” que representa el poder maligno que trata de conquistar al mundo haciendo referencia al relato mitológico del intento de apropiación de la tierra por el dios Wari. Por el otro lado también un personaje de la Diablada es el Arcángel Miguel que en la biblia se lo puede referir como un vencedor de los demonios (incluso es utilizado en rituales exorcistas reales), dentro la danza tiene el papel de haber vencido a los demonios y los va guiando a que le rindan pleitesía a la Virgen del Socavón de ahí que se titula a la danza de la Diablada como una confrontación de la lucha del bien contra el mal en donde siempre triunfa el bien por supuesto. 
CAPITULO III
DIAGNOSTICO

3.1 ANALISIS EXTERNO

3.1.1 TENDENCIAS DEL TURISMO

3.1.1.1 INTERNACIONAL

La actual inseguridad y los cambios constantes de la economía han creado nuevos comportamientos turísticos en América Latina como la toma de decisiones a último momento de cambios de destino y la preferencia por sitios cercanos, en ese marco nos remitimos a las palabras de Carlos Gutiérrez, representante para América Latina y el Caribe de la Organización Mundial del Turismo (OMT), él afirmó en un seminario ofrecido en el marco de la primera feria internacional de turismo de Paraguay, que los atentados del 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos siguen influyendo en el destino de los viajeros latinoamericanos.
 
Ese segmento "ya se venía formando, pero los acontecimientos del 11 de septiembre de 2001 y toda una serie de condicionamientos ha propiciado un nuevo consumidor, que se caracteriza por las reservas de ultimo momento, a diferencia de la planificada", señaló.
 
Entonces la imagen va por optar por lugares donde hay menor grado de incertidumbre o en el peor de los casos destinos bastante cercanos. Gutiérrez, de nacionalidad argentina, también señaló que la debilidad del dólar estadounidense frente al euro tuvo un doble impacto: redujo los viajes a Europa de turistas latinoamericanos y aumentó la presencia de europeos en Latinoamérica, favorecida por la plusvalía de su moneda. 

Otro factor que ha incidido en el comportamiento es el precio del petróleo, ya que muchas empresas aéreas tienen dificultades para subir las tarifas ante el temor de la caída de la demanda y por los contratos a futuro, con precios de petróleo menores a los 30 dólares el barril.

 
Con relación a los países del MERCOSUR (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay), Gutiérrez afirmó que de la tendencia decreciente de los años 2001 y 2002, cuando se perdieron "2,7 millones de llegadas", se pasó a una recuperación del 11,1 por ciento en 2003. "Cuando hablo del MERCOSUR me refiero al ampliado, es decir a Bolivia y Chile", precisó Gutiérrez, al señalar que el bloque representa el 10 por ciento del turismo receptivo en América Latina.
 
Esto nos lleva a pensar como se encuentra el movimiento turístico actualmente frente a este panorama, afortunadamente podemos decir que frases como “nos vamos de viaje este fin de semana” o “nos vamos de vacaciones” ya no requieren de mucho dinero

En los países desarrollados, viajar ha dejado hace mucho de ser un lujo para convertirse en una necesidad para miles de personas que prefieren ahorrar para irse un fin de semana en vez de comprarse un coche o cambiar el sofá. 

3.1.1.2 CAMBIO EN LAS TENDENCIAS DEL TURISMO.

Según los últimos datos de la OMT, las llegadas turísticas internacionales alcanzaron los 578 millones durante los primeros ocho meses de 2006 para América latina, lo que supuso un aumento del 4,5% respecto al año anterior. Y las perspectivas apuntan a que este crecimiento será constante.

Pero el turismo tiene que enfrentarse a una serie de cambios que están delineando unas nuevas tendencias dentro del sector. La nueva riqueza de la clase media y de los jóvenes, así como el envejecimiento de la sociedad, han provocado que haya un aumento de la demanda de viajes. Cada vez más gente se puede permitir ser un turista. A esto hay que sumarle el impacto que ha tenido internet y las nuevas tecnologías en la forma de contratar los productos que ahora están accesibles on line (en línea).

Pero no sólo hay cambios positivos a tener en cuenta. Los efectos que podría tener el cambio climático en determinadas zonas del planeta que ahora son destinos turísticos de primera categoría preocupan mucho a los expertos. Además, los responsables de la OMT alertan también de la necesidad de garantizar la seguridad del turismo, ya sea en aviones, hoteles y en el terreno para poder mantener el futuro del sector.

También convendría dar un vistazo a las nuevas formas de turismo que están emergiendo en los últimos tiempos y en la actualidad 

Salud y bienestar  

Hace no muchos años, irse a pasar un fin de semana a un balneario era sinónimo que algo malo pasaba. Iba sólo la gente enferma o los mayores con algún problema médico a hacerse algún tratamiento no convencional. Pero ahora que la salud se ha puesto de moda como forma de vida, los balnearios se han reinventado. Tienen spas, talasoterapia, fangoterapia e incluso servicios de belleza al alcance de todos los bolsillos. Los balnearios de ahora se llaman centros de salud y atraen a gente de todas las edades con ganas de cuidarse.

Además, las grandes cadenas hoteleras se han sumado a esta moda y los ejecutivos del sector aseguran que los clientes de los establecimientos de cuatro estrellas "ya dan por sentado que el hotel tendrá servicios de salud y belleza" y si no lo tienen, "la próxima vez no repiten", según la experiencia de los profesionales.

En el caso de Bolivia existe una gran variedad de opciones de esta tendencia ya sea en los hoteles que se encuentran en las ciudades o centros especializados, con precios accesibles de la clase media para arriba, hasta los lugares donde se tienen balnearios totalmente naturales, como es el caso de Urmiri en La Paz o Capachos y Obrajes en la ciudad de Oruro mucho mas accesibles a la economía deprimida

Rutas enológicas

Resulta ser la última moda al alcance de todos. Supuestamente desde que la película 'Entre copas' estrenada en el 2006 lo pusiera de moda, el enoturismo no ha parado de crecer. En España, por ejemplo, la mayoría de regiones vinícolas se han apuntado a esta tendencia y ofrecen rutas y catas por sus bodegas. En muchos casos, este tipo de turismo va acompañado de itinerarios gastronómicos y alojamientos rurales. Las bodegas, además, ofrecen desde visitas de un día hasta estancias más largas, de modo que esté al alcance de casi todos. Pero no sólo España se ha apuntado a este fenómeno. Todos los países europeos productores de vino ofrecen la posibilidad de hacer rutas por sus viñedos, algo que hace años que triunfa en Estados Unidos. Los nuevos productores sudamericanos y australianos tampoco han dejado pasar la oportunidad y ya se están sumando a esta moda.

En el caso nacional contamos con varios departamentos que tienen zonas de esta vocación por ejemplo: Tarija, Chuquisaca, La Paz, Santa Cruz, Cochabamba y Potosí.

Naturalmente el departamento que esta más avanzado es Tarija mostrando tres espacios económicos de desarrollo, que engloba el conglomerado de uvas, vinos y singanis, pero solo uno de estos espacios ha desarrollado actividades de ecoturismo, con los circuitos enológicos. Según los informes económicos este mercado esta en ascendencia, inicialmente con la comercialización dentro de nuestro mismo territorio, y luego la exportación hacia países vecinos, las cifras muestran un crecimiento de sembradíos por hectáreas del 22% al 75% para proyecciones futuras.

Entonces a la par de este crecimiento convendría darla una importancia mayor a los circuitos turísticos enológicos, para poder sacar un doble provecho de esta actividad en crecimiento.

Turismo espacial 

Caprichos para millonarios. El turismo espacial ha llegado. De la mano de Space Adventure, una de las principales empresas de viajes espaciales, la cual ha incursionado con la empresa Destinia.com, una peculiar agencia que ofrece desde viajes orbitales hasta vuelos de gravedad. Según sus responsables, el éxito está asegurado y lo demuestran las experiencias en muchos países donde ya hay muchas personas que han reservado su viaje al espacio. El único problema es que las tarifas sólo están al alcance de la mano de unos pocos privilegiados. Su producto estrella, el viaje orbital -que incluye seis meses de entrenamiento y 10 días en la Estación Espacial Internacional- cuesta 16 millones de euros. El viaje suborbital, en cambio, es más accesible, por 80.000 euros se puede subir a un vuelo que asciende 100 kilómetros en el borde del espacio y experimentar las variaciones en la gravedad.

Quizás en nuestro país pasen muchos años antes de que una empresa pueda incursionar en esta actividad, pero con las fluctuaciones del mercado económico talvez a largo plazo una cantidad considerable pueda optar por viajes de esta naturaleza

Destinos insólitos
Países donde nunca soñamos ir. ¿Alguien había pensado en pasar unas vacaciones entre las maravillas arqueológicas de Uzbekistán, en los parajes de Myanmar, en la ruta de los monasterios serbios, en las playas de Sri Lanka o en los parques naturales de Burkina Faso? Todos los que lo soñaron, ya pueden hacerlo realidad de forma mucho más fácil que hace unos años. El turismo a destinos insólitos es una nueva tendencia y está ganando muchos adeptos, cansados de viajar a sitios más convencionales. El continente africano, con destinos tan inusuales como Angola, Botswana, Costa de Marfil o Ghana, es la estrella y será el destino que más crecerá en número de turistas en los próximos años, según los datos de la OMT.

Esto es seguramente uno de los potenciales mas latentes de nuestro país, esta por demás nombrar todos los sitios con los que contamos, desde convivencias con culturas amazónicas hasta la visita a ruinas arqueológicas. Contando con el beneficio de que cada vez se descubren nuevos sitios insólitos como la Ciudadela de Alcaya, las ruinas de Pasto Grande, y la variedad de empresas que ofertan vistitas a regiones tropicales donde uno puede convivir  y aprender la cultura de etnias prehispánicas que se han mantenido hasta nuestros días como los Tacanas, Chimanes, Guarayos, etc.

3.1.1.3 NACIONAL

El turismo en Bolivia es una actividad aún emergente, a pesar del rápido crecimiento que mostró la última década. El flujo de turistas extranjeros paso de 313 mil a 503 mil visitantes entre 1996 al 2005. Mientras el turismo se incrementó de 617 mil a 933 mil visitante que recorrieron el basto territorio nacional.

Las deficiencias en  infraestructura vial, servicios básicos (agua, energía eléctrica, alcantarillado), servicios de salud y comunicaciones  disminuyen la calidad de servicio que se le proporciona al turista, este es un factor sumamente perjudicial para el desarrollo del sector disminuyendo así su competitividad frente a otros países.

La actividad económica generada por el turismo no se puede relacionar con uno o varios sectores puesto que los efectos se extienden a lo largo de toda la economía como efecto directo del gasto turístico e indirecto mediante la totalidad de relaciones intersectoriales de compra - venta necesarias para abastecer la demanda turística.

El número de visitantes y la cuantía de ingresos por turismo han aumentado modernamente respecto al 2004. Las expectativas de un buen año se han cumplido relativamente, a pesar de las limitaciones y que de alguna manera afectan negativamente al desarrollo de la actividad turística

Los ingresos por turismo receptivo el 2005 crecieron en 17 millones de dólares. 

Durante el periodo de Enero a Diciembre de 2005 ingresaron a Bolivia 503.671 de     visitantes lo que representa un crecimiento del 5.3 % respecto al  año anterior esto  supone  en términos absolutos 218 millones de dólares aproximadamente en ingresos por turismo receptivo. 

3.1.2 CIFRAS DEL MOVIMIENTO TURÍSTICO A NIVEL NACIONAL

Ver cuadro 1 Y 2  en anexos 

3.1.3 PRINCIPALES LUGARES DE INTERÉS EN BOLIVIA

	LUGAR
	CARACTERISTICAS
	UBICACIÓN GEOGRAFICA
	ALTURA SOBRE EL NIVEL DEL MAR

	CORDILLERA DE LOS ANDES


	Presenta entre sus grandes quebradas enormes glaciares  que con el deshielo forman numerosas lagunas a las faldas de la montaña, ofreciendo la posibilidad  de realizar turismo de montaña y aventura 
	Por nuestro territorio  corre una gran parte de la Cordillera Real de los Andes  bordeando la ciudad de La Paz y El Lago
	6.000 m.s.n.m

	MISIONES JESUITICAS
	Las Misiones Jesuíticas o territorio Chiquitano se han constituido en un valioso legado arquitectónico e histórico perpetuado a través del tiempo, declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO.

La conservación de los templos de estilo barroco considerados unas joyas arquitectónicas mostrando su máximo esplendor en celebraciones religiosas tales como semana santa o fiestas patronales que se ven complementadas con el deleite de la música Chiquitana barroca, el cual es también celebrado a través del festival de música renacentista y Barroca de América.


	El circuito que recorre las tierras bajas del oriente de Bolivia, compuesta por 7 pueblos Chiquitanos San Javier, Concepción, San Ignacio de Velasco, Santa Ana, San Miguel, San Rafael y San José de Chiquitos.


	

	LAGO TITIKAKA
	Presenta una superficie de 8.334Km2 llamado también “Lago Sagrado“, conocido por ser el lago más alto del mundo. .Sus islas presentan  restos arqueológicos, testimoniando el dominio que ejercieron las civilizaciones Tiwanacotas, aymaras e incas.


	Conformado por el lago menor y mayor , ambos divididos por el estrecho de Tiquina
	 3.810 m.s.n.m

	SALAR      D E UYUNI


	Denominada “Desiertos Blancos Laguna de Colores” ,es el reservorio de sal mas grande del mundo con 9 millones de toneladas de litio y otros minerales. Esta región semi-desértica y tierra volcánica encierra en su interior peculiares atractivos como la Isla Pescado (Inka Huasy), la Laguna Colorada, Laguna Verde, Laguna Celeste, los Géiseres, el sol de mañana, el Valle de las Rocas.
	Ubicado al suroeste de Bolivia
	3653 m.s.n.m

	ORURO


	Identificado a nivel mundial como la capital del folklore de Bolivia por la realización de su Carnaval declarado por la UNESCO como “Obra  maestra del patrimonio  Oral e intangible de la Humanidad” además de ser considerada cuna de una de las civilizaciones  de América latina “Los Urus”, posee interesantes atractivos turísticos como centros arqueológicos e históricos, lagos, termas y centros mineros. 
	Ubicado al oeste de Bolivia, en el altiplano central
	3.700 m.s.n.m.

	CHACO
	Entre los lugares de interés que se destacan en este territorio esta Yacuiba, el Palmar, Sanandita, Villamontes y Camiri, los cuales presentan un peculiar paisaje natural consideradas áreas protegidas, reservas, parques nacionales.

En el Chaco conviven diversidad de etnias que mantienen intactas sus costumbres y tradiciones.  
	El Chaco Boliviano esta comprendido por los departamentos de Santa Cruz, Chuquisaca y Tarija ubicada al sur de Bolivia
	100 a 400 m.s.n.m.

	SUCRE Y POTOSI


	Sucre, capital del departamento de Chuquisaca y capital constitucional de la republica de Bolivia, ubicada a. Es considerada la ciudad colonial y centro Paleontológico mas importante del mundo por lo cual ha sido declarada por la UNESCO como patrimonio cultural de la humanidad, por ser museo de la aristocracia colonial española, al igual que Potosí también declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad, además de mantener la presencia de las culturas originarias. La arquitectura   se va manifestando en sus conventos, iglesias, torres y edificios  característicos de la  época colonial.


	Ubicada al sudoeste de Bolivia, situada a los pies del cerro Rico de Potosí
	2750 m.s.n.m

	MADIDI


	Posee un alto grado de biodiversidad, albergando 1.000 especies  de aves. Presenta dentro de sus cinco pisos ecológicos zonas de nieve y alto andinas en la cordillera de Apolobamba hasta llanuras amazónicas

Ha sido catalogado por la Nacional Geographic como uno de los veinte destinos turísticos mas importantes del mundo
	Ubicado al noreste  de Bolivia
	

	AMAZONIA
	Encierra una naturaleza salvaje y culturas  indígenas que aún conservan su habitad ancestral. Es uno de los repositorios más grandes de biodiversidad del mundo 
	Se sitúa en la parte norte de Bolivia (departamentos de La Paz, Beni y Pando)
	200 a 250 m.s.n.m.

	TRINIDAD
	Además de sus bellezas naturales cuenta con zonas arqueológicas importantes y asentamientos étnicos únicos 
	Se sitúa en el norte del territorio boliviano
	156 m.s.n.m.

	EL PANTANAL BOLIVIANO
	Es un ecosistema capaz de proteger una gran cantidad de especies de flora y fauna. Es una región apta para pescar, navegar, observar mamíferos, aves y reptiles


	Situado al suroeste de Bolivia, se inicia en Puerto Suarez y se extiende hasta Puerto Bush en el Departamento Santa Cruz
	350 m.s.n.m.

	TROPICO COCHABAMBINO
	Entre sus principales atractivos están Villa Tunari, Parque Nacional Carrasco, Puerto Villarroel y Chimore la alta diversidad ecológica con grandes ríos y bosques interminables donde perviven pueblos indígenas que mantienen sus tradiciones y costumbres.

	Se encuentra ubicado en el  centro de Bolivia
	2704 m.s.n. m.


El cuadro muestra los principales destinos visitados por los turistas a nivel nacional, y dentro de el podemos observar al Carnaval de Oruro como uno de los destinos mas conocidos y visitados, esta información esta desarrollada mediante la revisión de las estadísticas e informes de diferentes institutos que coinciden en este informe. De ahí la importancia que tiene el Carnaval para ser utilizado como un aspecto estratégico de desarrollo turístico
3.2 ANÁLISIS INTERNO

La ciudad de Oruro posee características especiales para realizar su análisis interno, una parte fundamental es conocer la oferta y demanda turística que se presenta en el estudio con algunas variantes que se explican a su debido momento, pero también se complemento con un trabajo de campo en la misma ciudad, con el establecimiento de objetivos de estudio que ayuden a conocer la forma real en la que se maneja el turismo, y como complemento las expectativas y opiniones de los mismos actores del turismo. 

3.2.1 ASPECTOS ESPACIALES

3.2.1.1 UBICACIÓN GEOGRÁFICA

El departamento de Oruro se halla en plena meseta altiplánica, a 3966 metros sobre el nivel del mar, su topografía predominante es plana, aunque buena parte del territorio es montañoso, donde se eleva el majestuoso Sajama con una elevación de 6542 metros. Oruro ha sido beneficiado con yacimientos minerales como estaño, wolfram, plata, plomo, etc, está ubicado al oeste de la república de Bolivia  

3.2.1.2 LÍMITES Y EXTENSIÓN
Tiene una extensión de 53,558 km2 y limita al norte con el departamento de La Paz; al sur con el departamento de Potosí; al este con los departamentos de Cochabamba y Potosí y al oeste con la República de Chile. 

 3.2.2 ASPECTOS POLÍTICOS Y NATURALES 

La capital del departamento es la ciudad de Oruro (3,706 m.s.n.m.) situada entre los 17° 58' de latitud sur y los 67°6' de longitud oeste del meridiano de Greenwich. cuenta con 16 provincias y 119 cantones, la ciudad en sí se halla rodeada de una serranía con diez cumbres, siendo la más alta la de San Felipe, en cuya ladera se encuentra el Toro, pedrón invocado en carnaval por los mineros, al sur se extiende el lago Uru Uru.  

3.2.2.1 CLIMA 

El departamento de Oruro tiene un clima frío, seco, debido a la altura a la que se encuentra tiene una temperatura promedio de 9 grados centígrados, el clima es frío, polar en las altas cumbres de la cordillera Occidental, con alguna tendencia a templado en la primavera y el verano, durante el invierno se registraron temperaturas de hasta 17º centígrados bajo cero y en verano se registran temperaturas de hasta 22º grados centígrados.
Dentro del departamento existen varias zonas que han logrado microclimas mucho mas cálidos estamos hablado de zonas circunlacustres y zonas especiales de desarrollo forestadas, las cuales registran temperaturas mucho más cálidas.

Dentro la ciudad de Oruro el clima por lo general tiene una tendencia fría, por lo que podemos concluir que su clima no es muy atractivo parea la visita, ya que frecuentemente existen vientos predominantes de sur a norte, lo que acentúa el clima frio, además por encontrarse a mas de 3500 msnm el sol resulta muy perjuicioso para la piel. 

3.2.2.2 HIDROGRAFÍA 

Pertenece a la  cuenca central lacustre, sus principales ríos son: Desaguadero, que vincula el lago Titicaca con el lago Poopó; Tacagua; Sevaruyo y Juchusajahuira. Fuera del lago Poopó existe también el lago Coipasa que es también considerado un salar en gran parte de su extensión.                                  

3.2.2.3 OROGRAFÍA Y CUMBRES
El departamento se ve afectado por la presencia de la cordillera occidental o volcánica en su zona oeste, limítrofe con la república de Chile, en la que se destacan: el Sajama (6.542 m.), la montaña (en este caso un volcán) más alta de Bolivia) y los Payachatas (Pomarape 6.222 m. y Parinacota 6.132 m.). Al sudoeste es importante la cordillera de Sabaya.

Las cumbres que más se destacan son en principio: el Carabaya (5.869 m.) y el Tata Sabaya (5.550 m.). La zona central del departamento de Oruro forma parte de la gran meseta altiplánica. Hacia el noreste penetra al departamento un segmento de la cordillera de Tres Cruces y paralelamente a los lagos Uru – Uru y Poopó corre la cordillera de Azanaques, que divide el agua de las cuencas Central y Lacustre, del Amazonas y del Plata. Las alturas principales son: Negro Pabellón (5.400 m.), cumbre del Toro (5.180 m).

3.2.3 ASPECTOS SOCIOCULTURALES

3.2.3.1 POBLACIÓN Y VIVIENDA

Según datos del Censo 2001, Oruro cuenta con una población de 201.230 habitantes, su principal fuente de ingresos es la agricultura y ganadería a nivel departamental. 

Según datos de vivienda de 104,123 hogares que ocupaban las viviendas del departamento de Oruro, 70,16% presentó como mayor forma de tenencia la casa propia; le siguieron en orden de importancia vivienda alquilada 14,71%; las cedidas por parentesco 6,43%; cedida por servicios 2,80%; en contrato anticrético 4,40%; otra forma de tenencia25 1,22% y en contrato mixto 0,27%.

En área urbana, la principal forma en que los hogares ejercieron la tenencia de la vivienda era: casa propia 54,79%, vivienda alquilada 23,29% y cedida por parentesco 9,38%. En área rural, 89,98% de viviendas que ocupan los hogares fueron vivienda propia y 10,02% en las demás formas de tenencia.

3.2.3.2 EDUCACIÓN 

Según datos del Censo de Población y Vivienda 2001, la tasa de analfabetismo en el departamento de Oruro fue 10,61%. La tasa de analfabetismo en área urbana fue de 6,14% y en área rural 17,52%. La menor tasa de analfabetismo del departamento alcanzó a 1,39% y correspondió a la población masculina del área urbana, en tanto que la más alta fue 28,95%, correspondiente a la población femenina del área rural.

En el 2001, el promedio de años de estudio de la población de 19 años y más de edad alcanzó a 7,98 años; los varones registraron 9,04 años de estudio y las mujeres 6,98 años. La población que alcanzó el promedio de años de estudio más alto en Oruro fue la de los hombres del área urbana con 10,99 años, en tanto que el menor promedio se registró en las mujeres del área rural con 3,78 años.

En el año 2001, en Oruro la tasa de asistencia escolar de la población entre 6 y 19 años de edad alcanzó a 83,33%; en el área urbana 85,12% y en área rural 80,23%. A su vez, la tasa de    asistencia escolar para hombres fue 81,05% y para mujeres 78,32%.

En el área urbana del país, la tasa de asistencia escolar para hombres fue 85,71%, mientras que para mujeres alcanzó a 84,51%. En el área rural la tasa de asistencia escolar para hombres y mujeres fue 82,96%.

3.2.3.3 IDIOMA 

Se puede decir que existen tres idiomas que son hablados por diferentes sectores poblacionales, entre ellos tenemos el Castellano, el aymara y el quechua. 

3.2.3.4 ETNIAS

El departamento fue poblado originalmente por comunidades aymara y quechua hablantes. Podemos mencionar como uno de los más importantes al pueblo Chipaya, que se ubica en la zona altiplánica. Los pobladores de la región se constituyen en anfitriones de la región de riqueza paisajística de montañas, aguas termales, reservas de vida silvestre, que conservan la especie de camélidos como llamas alpacas y vicuñas.

3.2.3.5 SALUD

Aunque la pirámide poblacional muestra un patrón expansivo (base ancha y cima estrecha), que refleja una alta natalidad y alta mortalidad se observa un importante estrechamiento de su base en el 2001. La estructura poblacional en este departamento muestra un predominio de población joven donde gran parte de los habitantes tienen menos de 15 años (36%).

En el departamento 7 de cada 10 personas viven en condiciones de pobreza y la disponibilidad de agua por cañería llega a 6 de cada 10 hogares, es decir que el 40% de los hogares no disponen de ese servicio.

Pese a que en los últimos 10 años ha habido un descenso, el analfabetismo en las mujeres se mantiene alrededor de 17%; es decir, casi dos de cada 10 mujeres no saben leer ni escribir, lo que podría ser uno de los factores asociados a la mortalidad materna e infantil. Cada mujer en el departamento tiene como promedio 3,6 hijos durante su vida fértil, cifra ligeramente inferior a la nacional (3,8 hijos por mujer).

En este departamento mueren 88 niños antes de cumplir el primer año de vida, por cada mil niños nacidos vivos, cifra muy superior al promedio nacional (54 por mil), lo que representa un importante problema de salud.

El parto atendido en servicio de salud ha tenido un incremento en los últimos dos años, alcanzando el 61% de cobertura en el 2005. Sin embargo, aun cuatro de cada 10 partos no llegan a ser atendidos en establecimientos de salud, lo que implica riesgos para la vida de las mujeres y niños/as.

La cobertura de vacunación, representada por la cobertura de la tercera dosis de Pentavalente en niños/as menores de un año, ha alcanzado niveles satisfactorios, manteniendo una cobertura del 90% de niños vacunados en los últimos dos años. 

Según datos del Sistema Nacional de Información en Salud (SNIS), uno de cada 5 niños/as menores de 5 años tiene algún grado de desnutrición.

El departamento de Oruro cuenta con 179 establecimientos de salud, 3 de 3er nivel, 7 de segundo y 169 de primer nivel.

3.2.4 ASPECTOS SOCIOECONÓMICOS

3.2.4.1 ACTIVIDADES ECONÓMICAS

Agricultura
En el Departamento de Oruro se utiliza la agricultura tradicional. Los hábitos de trabajos se adaptan a las condiciones meteorológicas locales, la tierra se labra con tracción animal, (yunta de bueyes) con arado tipo egipcio y los instrumentos de labranza son el huysu y la khupaña, solo en algunos sectores es utilizado el tractor para el arado. En la cosecha se utiliza la chonta, el azadón y la hoz. No se utiliza riego artificial, los períodos de siembra y cosecha son fijos, hay un riguroso sistema de rotación de la tierra y la fertilización se hace con abonos naturales. Existe una sola cosecha anual.
El departamento de Oruro produce: papa, quinua, oca, haba, cebada y algunas verduras.

Cebada:

En Oruro se cultiva tanto para grano como para forraje. En condiciones marginales los cultivos más difundidos son los de berza o sea para heno.
El cultivo de la cebada se practica en terrenos pobres y mal drenados por ser poco exigente en nutrientes más para la producción de forraje verde (cebada en berza) que de grano; parte de la cosecha de grano se destina a la industria cervecera y parte a la alimentación y semilla.
Quinua:

La quinua se cultiva en casi todo el altiplano por todos los campesinos del área. En la zona de la provincia de Garci Mendoza, al sur del departamento, las prácticas son muy intensivas y cultivan la variedad denominada quinua real, según datos se dice que el 90% de toda la producción es para exportar y solo el 10% se queda para el consumo.

Papa:
La siembra se efectúa entre octubre y noviembre, las heladas constituyen un factor limitativo en la producción de tubérculos. Parece que factores tales como los períodos de sequía, radiaciones solares intensas y los consiguientes altos valores de evapotranspiración pueden estar asociados con las heladas. Los campesinos de Oruro basan su experiencia en observaciones tradicionales efectuadas y transmitidas de generación en generación, así ellos tienen conciencia de la sucesión cíclica de sequías y heladas y tienen una regla preestablecida; en un sexenio, un año es bueno, dos son regulares y tres son malos.

Bolivia es el mayor consumidor de papa en el mundo con 100 kilos por habitante por año. Se estima que existen 1290 variedades de papa. 
Ganadería 

La ganadería juega un rol muy importante dentro la economía del departamento, los mejores exponentes son los:

Camélidos:

Desde 1960 con un nuevo concepto de producción animal, se han incorporado, a la zootecnia andina, dos especies: la llama (Lama glama) y la alpaca (Lama pacos). A partir del control de la reproducción, de las innovaciones en la sanidad, de los avances en la selección, los camélidos son material biológico de producción para beneficio y utilidad del hombre y se convierten en especies zootécnicas que se crían dentro de un concepto de producción económica en todo el departamento.

La vicuña (Vicugna vicugna) también se incorpora a la zootecnia, aunque sólo parcialmente.
Ganadería Ovina

La población de ovejas (hembras), carneros (machos) y cordero (crías y jóvenes) tienen una importancia múltiple. La carne tiene gran mercado en las áreas rurales y en los barrios habitados por gente de escasos ingresos y economía muy débil. Es una carne muy acogida por el sabor en las clases indígenas y de escasos recursos. La lana es de inferior calidad pero se utiliza en la elaboración de prendas de vestir y aperos para la agropecuaria. 
La leche de las ovejas, ordeñada en el período de noviembre a marzo, es un gran apoyo económico para los campesinos que sacan a la vera del camino ó a los mercados regionales o ciudadanos, su producción de quesos. Este ingreso es su caja chica para equilibrar sus menguados ingresos. Los quesos se exhiben en ferias y mueven capitales importantes. La leche es de buena calidad por el alto tenor de grasa, que las ovejas son capaces de producir por el bagaje genético que aun aportan las ovejas Criollas españolas, principalmente de las razas Churra y Manchega.
Minería 

El departamento de Oruro básicamente ha asentado su desarrollo en la industria minera; las minas de mayor producción son: Huanuni, Colquiri y en varias quebradas al este y norte del lago Poopó. El departamento es rico en yacimientos de cobre, wólfram, antimonio, zinc, azufre, bórax, litio, etc. Fundiciones: A 6 km se levantan las instalaciones de los hornos de fundición de estaño y antimonio que en la actualidad funden 16,500 toneladas de estaño y 4500 toneladas de antimonio. Industria: La mayor industria del departamento de Oruro es la extractiva minera, también la fabricación de calzados, jabones, pastas alimenticias (fideos y galletas), molineras, ladrillos y cerámica fina para construcciones. 

En el periodo 2004 a 2005, la producción de Estaño en Oruro fue la más importante dentro de la  producción nacional minera con una participación de 48,68% del total nacional, lo que significó, en volumen, 9.162 toneladas métricas; le siguieron en orden de importancia la producción de Oro con 2,947 kilos finos y 33,09% de participación y Zinc 39.691 toneladas y 25,28% de participación.

Por otra parte, en el año 2005 los minerales que incrementaron su producción con relación al año anterior fueron: Zinc de 32.644 a 39.691 toneladas métricas, Oro de 767 a 2.3947 kilos, Antimonio de 132 a 214 toneladas métricas y Plomo de 1.020 a 1.053 toneladas métricas. Por el contrario, se registró disminución en la producción de Estaño de 12.763 a 9.102 toneladas métricas, Plata de 115 a 101 toneladas métricas.

Asimismo, no se registró producción ni de Cobre ni de Wólfram.

Fundiciones 

A 6 kms. se levantan las instalaciones de los hornos de fundición de estaño y antimonio que en la actualidad funden 16,500 toneladas de estaño y 4500 toneladas de antimonio.
Industria 

La mayor industria del departamento de Oruro es la extractiva minera, también la fabricación de calzados, jabones, pastas alimenticias (fideos y galletas), molineras, ladrillos y cerámica fina para construcciones.
3.2.4.2 TRANSPORTE Y ACCESO

Terrestre

Servicio diario de buses desde las ciudades de La Paz, Potosí, Cochabamba, Sucre y Tarija. También servicio internacional hacia la República de Chile (Arica, Iquique). 

Cuenta con carretera asfaltada a todos estos tramos, exceptuando la parte correspondiente a Potosí – Tarija, la que sin embargo se encuentra en pleno trabajo de asfaltado.


Ferrocarril.

Oruro, mediante la red andina de ferrocarriles, está conectada con los departamentos de La Paz, Cochabamba, Potosí, y Chuquisaca.
Oruro - Viacha - La Paz
Oruro - Río Mulato - Uyuni - Villazón (Frontera Argentina)
El Ramal - Oruro -Uncía suspendido
Transporte de Hidrocarburos por Ductos.
Poliductos. Cochabamba - Oruro - La Paz.
Gaseoductos. Río Grande - Cochabamba - Oruro - La Paz.
Oleoductos. Santa Cruz - Sayari - Sica Sica - Arica.
Vía Aérea 


En la década de 1940 Como emergencia de la intensa actividad minera, y la llegada de empresarios y técnicos mineros, se hizo necesario construir un aeropuerto para el aterrizaje de aviones a hélice; constituyéndose en el centro de vinculación aérea con países americanos, especialmente con los EEUU: de Norte América.

               
3.2.4.3 SERVICIOS BÁSICOS 

Agua potable

La provisión de agua potable para la ciudad de Oruro, está encomendado al Servicio Local de Acueductos y Alcantarillado (SELA- Oruro), institución pública descentralizada con autonomía de gestión, dedicada a prestar los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en la ciudad de Oruro.
El agua potable de Oruro, viene de tres fuentes: Dos de agua subterránea (Challapampita y Cala Caja) y una de vertiente (Cala Cala), todas con un promedio total de 300 litros por segundo, cantidad que requiere la ciudad en momentos pico.

Para su mejor distribución, la ciudad se ha dividido en circuitos hidráulicos: La zona central es la primera con servicio de 24 horas. En base a ella se ha ido ampliando al resto de los circuitos, llegando en la actualidad a un 55% con ese beneficio. 
Pese a estos avances, existen aún zonas que de reciente urbanización que no cuentan con este elemento vital. Para salvar esta necesidad, este año comenzó la ejecución del proyecto de agua potable para las zonas peri-urbanas, con una inversión de más de 1 millón de dólares americanos.
Energía eléctrica

Desde el año 1929, es que la Compañía Boliviana de Energía Eléctrica – Bolivian Power Company Limited – inicia sus operaciones en la ciudad de Oruro, la Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro S.A., subsidiaria de la Bolivian Power Co, se dedica, exclusivamente a la distribución de energía eléctrica para toda la población, quedando en poder de la empresa matriz el sistema de generación de energía.


En el año 1996, al entrar en vigencia la Ley de Electricidad Nº 1604, la Compañía Boliviana de Energía Eléctrica S.A., (COBEE), debe adecuar su patrimonio a la Ley, por lo tanto decide vender sus activos de distribución para quedarse exclusivamente con la generación en el Valle de Miguillas, por lo tanto, la Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro S.A.,(ELFEO), es adquirida por el Grupo Iberdrola y destina sus actividades solo a la distribución de energía a la ciudad de Oruro.

En la actualidad, ELFEO, atiende con el suministro a una buena parte del área rural del Departamento, con una línea al occidente, que llega hasta la localidad de Pisiga en la Provincia Atahuallpa, en la frontera con Chile y otra al Sud del Departamento, que llega hasta Quillacas en la provincia Sebastián Pagador. Estas líneas tróncales, en su trayecto suministran energía a varias poblaciones de las diferentes Provincias que se encuentran en su trayecto.  

Por otra parte la Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro S.A., también, distribuye energía al norte de Potosí, Provincia Bustillos; a la Provincia Inquisivi del Departamento de La Paz y parte de la Provincia Ayopaya del Departamento de Cochabamba.

El suministro de energía a ELFEO proviene del Sistema Interconectado Nacional (SIN), a través del Sistema de Transmisión Interconectado (STI). Actualmente, pertenecen al SIN los Departamentos de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Oruro, Potosí y Sucre. Las centrales que generan energía eléctrica para el SIN, se encuentran principalmente ubicadas en los Departamentos de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, a su vez, esta energía generada es transmita mediante el Sistema de Transmisión Interconectado. Entre las principales características actuales, la empresa cuenta con 50.842 clientes; con una potencia máxima de 53.118 KW y un consumo anual de energía de 244.900 MWh.  
Alcantarillado Sanitario

La administración de este servicio, aún no esta plenamente definida y  de momento se maneja a través de Saneamiento Básico de la Prefectura y la unidad de Drenaje Urbano de la Alcaldía Municipal tiene con la misión de mantener, operar y administrar el sistema de alcantarillado sanitario y pluvial de la ciudad; mientras se procede a la transferencia a SELA-Oruro, que es la más indicada para ello.

De momento, este servicio tiene una cobertura en el casco cerrado hasta la Avenida de Circunvalación, de un 90% en red, aunque un 65% de la población no está conectada al sistema. Se tienen tres sistemas autónomos de alcantarillado: Uno en la Urbanización Huajara y el otro en la Aurora. Un tercero, en Urbanización Santa Rosa fue recientemente construido.
El recojo de basura

Este servicio se efectúa a través de la Empresa Municipal de Aseo Oruro (EMAO)    institución dependiente del municipio orureño y que nació hace 10 años como parte del proyecto de aseo urbano implementado por el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).
Si bien hasta la fecha derivó las tareas operativas al Consorcio Dimensión ENASA de Chile, a partir del 10 de Febrero de 2006 tiene a su cargo la administración y operación directa de este servicio, a través de los sistemas de barrido nocturno, recolección diurna diaria, mantenimiento diurno y disposición final.

El trabajo realizado por el operador privado tenía una cobertura del 80% en recolección y en el barrido apenas 50%. En la nueva administración se proyecta alcanzar un 90% y  65% respectivamente trabajando de forma integral en todos los horarios y adecuándose al cronograma de trabajo anterior.
3.2.4.4 PROBLEMAS AMBIENTALES

Mediante seminarios talleres se permitió identificar la existencia de cinco problemas ambientales en la región: la polución atmosférica, las aguas residuales, los residuos sólidos, la contaminación acústica y visual y la deforestación. 

Se explicó que la contaminación atmosférica surge por los flujos de gases tóxicos de las industrias, la presencia de los pasivos mineralógicos, las ladrilleras, el parque automotor y la utilización de aerosoles, porque no se respeta las normas legales sobre la protección del medio ambiente. 

En el caso de las aguas residuales se mencionó que no existe el tratamiento respectivo y que se debe poner en funcionamiento las plantas construida para la realización de la tarea. 

La contaminación de los residuos sólidos surge porque no existe un adecuado servicio y la falta de información y educación a la población sobre el manejo de la basura. 

La contaminación acústica y visual es un problema que se presenta por la exagerada presencia de los salones de fiestas, donde las orquestas emplean un volumen demasiado alto y no existe el control de las autoridades regionales. Los vehículos y el transporte férreo forman también parte del problema. 

Un 34.5 por ciento de la población, en la ciudad de Oruro, está expuesta a niveles de ruido provenientes de la contaminación acústica, producto del tráfico vehicular, considerados inaceptables por las normas de calidad ambiental internacional establecidos por la Organización Mundial de la Salud, que fija el límite permitido en 65 decibeles.

El estudio realizado por el agrónomo Carlos Alfonso Ugarte Tapia, indica que se realizaron recorridos sistemáticos dentro una superficie definida como relevante, la misma que fue dividida en cinco distritos y cada distrito en un determinado número de zonas, definiendo una cobertura espacial de aproximadamente 52.4 kilómetros cuadrados de radio urbano, constituido por un total de 55 zonas monitoreadas.

Se estableció que existen 24 zonas de excedente al criterio de 65 decibeles, en periodo diurno, lo que corresponde a un 43.64 por ciento de las zonas monitoreadas. Existen 42 zonas que exceden el criterio de 55 decibeles en periodo nocturno, lo que corresponde a un 76.36 por ciento de las zonas monitoreadas.

“En general existen 35 zonas que exceden el criterio de 60 decibeles en promedio (día-noche) lo que corresponde a un 63.64 por ciento de las 55 zonas monitoreadas, por lo tanto se concluye que en la ciudad de Oruro existe contaminación acústica provocada principalmente por el tráfico automotor, estando expuesta a un riesgo de pérdida auditiva a largo plazo”, indica la investigación.

El mapa general de contaminación acústica por tráfico automotor en la ciudad de Oruro, revela que la zona con mayor nivel de contaminación acústica (superior a los 70 decibeles) es en el sector de la calles 6 de Octubre y Herrera, además de existir 18 nudos de intersección de calles con niveles que van de 65 a 70 decibeles, 16 sectores con contaminación acústica media de 60 a 65 decibeles y 13 zonas de contaminación baja que no llegan a los 60 decibeles.

En el mapa se destacan como zonas conflictivas, el sector de la estación de trenes, terminal de buses, avenida Velasco Galvarro desde la calle Arce a la Bolívar, cerca al estadio Jesús Bermúdez, avenida del Ejército, avenida España en el sector de la plaza Walter Khon.

La pérdida de la cobertura forestal es un conflicto latente por la presencia de la plaga del pulgón negro que esta diezmando a la especie de los árboles ciprés, por lo que las autoridades locales tienen que efectuar las acciones preventivas respectivas. 

3.3 OFERTA TURÍSTICA

3.3.1  A  NIVEL DEPARTAMENTAL

3.3.1.1  ATRACTIVOS IMPORTANTES

NATURALES
El Parque Natural Sajama es uno de ellos, al pié de un volcán apagado del mismo nombre se encuentra un bosque de keñua (polilepis sp), pequeño árbol de la región del cual se dice que poblaba todo el altiplano antes de la llegada del ser humano. En este parque se puede apreciar la riqueza animal y vegetal típica de las regiones altas de los andes, quizás como lo fue en tiempos del desarrollo de las primeras culturas en todo el altiplano boliviano. 

Un gran atractivo del parque son los géiseres y las aguas termales, además del mismo volcán que se convierte en un atractivo para los amantes del climbing.

Dentro del parque existe un centro turístico comunitario en Tomarapi, que resulta muy atractivo para los turistas.

La accesibilidad a este parque se puede dar por la ciudad de Oruro tomando la ruta Oruro – Curaguara de Carangas.
Para las personas que les interesan los beneficios de la naturaleza para algunas enfermedades, o tan sólo les interesa disfrutar de una forma de relajamiento, es conveniente que se dirijan a los: 

Balnearios de Capachos y Obrajes, que se encuentran a una distancia máxima de 23 km (treinta minutos), camino a Cochabamba, viaje en automóvil desde el centro de la ciudad. En estos balnearios las aguas brotan a 65 grados centígrados. Los buses públicos realizan su partida en diferentes horarios desde la plaza de la Ranchería de la ciudad de Oruro. No se cuenta con alojamientos.
Estalsa y Urmiri, yacimientos de estaño aluviales y baños de aguas termales. Cuenta con dos piscinas y dos ambientes de baños individuales.  Se encuentran camino a Potosí, a 84 Km. de la ciudad, para llegar a este lugar se deben realizar contrataciones abuses privados ya que no existe transporte publico, pero también se puede ir de manera individual con movilidad propia tomando la ruta Oruro – Poopo – Pazña – Urmiri, camino a Potosí. No se cuenta con alojamientos.
Lago Poopó, en la parte central del Departamento, en sus riveras se encuentra en la localidad Poopó. Su principal atractivo es la isla de Panza, donde se puede practicar la caza y la pesca. Esta situado a 65 Km. de la ciudad, camino a Potosí.  En la actualidad este lago esta desapareciendo progresivamente según estudios científicos, las riveras donde en épocas pasadas se podía navegar ahora es solo lodo, pero aun existen muchas zonas navegables, no se cuenta con planta turística 
Lago Uru-Uru: Formado por el desvío parcial del río Desaguadero. Hay plantas acuáticas e innumerables peces y aves propias de la región, que son apreciados en Bolivia. Su accesibilidad es muy precaria ya que no existe transporte publico, si se pretende llegar a este lugar debe ser con movilidad propia.

Salar y lago de Coipasa: Ubicado más al Norte del Salar de Uyuni, es el segundo en tamaño de Bolivia. Es particularmente hermoso por existir en su interior un lago del mismo nombre muy rico en aves especialmente flamencos. Su accesibilidad se la puede realizar siguiendo la ruta Oruro – salinas de Garci Mendoza. Se cuenta con alojamientos e infraestructura en la ciudad de Salinas.

CULTURALES
Huari, Población ubicada a menos de 150 kilómetros de Oruro sobre la carretera que conduce desde Oruro a la zona de los salares de Uyuni y Coipasa. Actualmente se encuentra en ella la planta de producción de la cerveza Huari, una de las más cotizadas de Bolivia por el particular sabor, debido a que es elaborada con agua de vertientes de la zona.
En la colonia e incluso durante muchos años de la república representó un descanso obligatorio de viajeros que atravesaban el altiplano en dirección al océano pacífico o para aquellos que se movían de Norte a Sur por el altiplano boliviano. Al parecer por esta razón es que se instituyó en este lugar una Feria anual que actualmente se celebra durante la semana posterior al domingo de ramos de la pascua y es denominada Feria del “Jampi”. Uno de los mayores atractivos de la feria es el gran flujo y circulación de productos medicinales de diferentes procedencias (incluso de regiones del pacífico o del amazonas) que la gente intercambiaba proveyéndose así de aquellos productos que provenían de regiones alejadas. Existe también una feria agrícola y ganadera. 

En la presente la feria se ha reducido considerablemente en el número de expositores y de asistentes, sin embargo conserva aún el alma de ser la única Feria en Bolivia de intercambio de medicina tradicional y los participantes se dan cita cada año en este lugar para rendir su homenaje al “tata” Santiago patrón del lugar. A pocos kilómetros de Huari se encuentra la población: 

Llapa Llapani, que pertenece a la etnia Uru Murato y que fue construida cerca del lago Poopó. Actualmente la actividad más importante de sus pobladores es la pesca en el lago y la recolección de productos silvestres de los alrededores del mismo. Arqueológicamente, esta zona era territorio de los Quillacas, cultura que controló la zona desde el 900 AC hasta la llegada de la influencia Tiwanacu a la región. Recientes excavaciones demuestran además que la zona fue asentamiento también de la cultura Wankarani. Su accesibilidad se la puede realizar mediante la ruta Oruro – Challapata y desde Challapata tomar otro bus hacia Quillacas. No se cuenta con alojamientos. 
Paria, Primera ciudad que fundaron los españoles en Bolivia. Su iglesia fue declarada monumento nacional; su torre y retablo son famosos. A 23 km de la ciudad, camino a Cochabamba. Se cuenta con alojamientos precarios.
Iglesia de Curahuara de Carangas, Cerca de la frontera con Chile, data de 1608. Está cubierta con dos artesanados pintados. Son éstos los frescos más antiguos de Sudamérica. Se puede seguir por la ruta Oruro – Curahuara. Se cuenta con alojamientos.
Empresa Nacional de Fundiciones (ENAF): El complejo metalúrgico de Vinto es uno de los mejores y más grandes en Sudamérica. Posee una tecnificación muy sofisticada. A 7 Km. camino a Potosí. Se toma la planta turística de la ciudad de Oruro.
Huanuni: Empresa minera perteneciente a la COMIBOL, es una de las minas de estaño más productivas. Está a 50 Km. de la ciudad. Existe transporte a diferentes horas, que inician su recorrido desde la terminal de buses de la ciudad de Oruro. Cuenta con alojamientos e infraestructura.
Uru-Uru: A 10 Km. de la ciudad de Oruro, cerca de Machacamarca, se han hallado piezas arqueológicas. La época precolombina de Bolivia ha tenido en la región de Oruro una de sus culturas más importantes, que se conoce con el nombre de cultura "Uru - Uru", tipificada por la elaboración de cerámica con figuras zoomorfas y antropomorfas de arenisca roja, cuya antigüedad se ha determinado en 1800 años antes de Cristo. Actualmente, se encuentran más de cincuenta piezas en la Casa de la Cultura. No se cuenta con planta turística ni infraestructura.
Cala Cala: Está situada a 45 minutos de la ciudad de Oruro, donde se encontraron maravillosas pinturas rupestres. Entre ellas se pueden mencionar pabellones con flamencos, llamas, figuras esquemáticas de pastores que conducen sus rebaños; no faltan los felinos y la llama, que tiene un sitial de preferencia en la mitología andina. Se toma en cuenta la planta turística y la infraestructura de la ciudad de Oruro.
Pumiri: Existen ruinas prehistóricas de muchas importancia, aproximadamente a 20 Km. de la población de Turco. También se encuentran cavernas semitrogloditas.  Su accesibilidad se la puede realizar mediante los buses que parten de la terminal de de buses de la ciudad de Oruro sector interprovincial hacia la población de Turco. No existe planta turística ni infraestructura.
El Túnel: Situado en la zona noreste en las faldas del cerro San Pedro. La tradición señala que este túnel era una vía de acceso subterráneo al Cusco, utilizado por los incas para el transporte de metales preciosos extraídos de las minas de Oruro. La accesibilidad se la puede realizar mediante los diferentes medios de transporte público y privado de la ciudad de Oruro ya que se encuentra circundando la avenida circunvalación.
3.3.2 A NIVEL LOCAL 

Uno de los puntos más importantes de la oferta turística de la ciudad de Oruro es sin duda el: Carnaval de Oruro declarado como obra maestra del patrimonio oral e intangible de la humanidad, este es un evento capaz de atraer gran cantidad de visitantes tanto nacionales y extranjeros, que llegan a copar todos los espacios disponibles en cuanto a infraestructura.

3.3.2.1 MUSEOS

Museo Antropológico Eduardo López Rivas, posee innumerables piezas arqueológicas de la cultura Uru, se exhibe la colección de mascaras y trajes de carnaval de Oruro, entre otras de gran valor.

Museo Diocesano de Arte Sacro San Miguel,  Ubicado en el famoso barrio de la Ranchería, instalado en la Iglesia de San Miguel data del año 1595, ofrece un pinacoteca con valiosos cuadros coloniales, esculturas entre las que figura la Inmaculada de Juan Martínez Montañés y otras de ese fino estilo colonial, encontramos también artículos litúrgicos que fueron rescatados de varias iglesias del área rural.

Museo Minero del Socavón, A los pies de la Virgen del Socavón en el Santuario del mismo nombre, se encuentra la mina que data del periodo del 1600, estos socavones muestran el laboreo de los mineros; El Tío de la Mina protector de los mineros se encuentra aquí.

Museo Sacro del Socavón, presenta una variedad de arte sacro, cuadros, accesorios, instrumentos, libros, monedas y antigüedades.

Museo Mineralógico, emplazado sobre pisos colgantes, es la más grande colección de rocas que se tiene de la meseta andina, los valles y la amazonía de Bolivia.

Museo Simón I. Patiño, En el edificio que fue propietario el Barón del Estaño, se encuentra su vivienda convertida en un museo, objetos anticuarios, arte, armas, cuadros, decoración, accesorios y todo cuanto el poder económico del estaño le pudo dar.

Museo familia Cardozo, singular museo familiar de arte en: artesanía, grabado, pintura, escultura, y artes creativas, realizadas por la familia Cardozo.

Museo de la Hna. Nazaria Ignacia, Emplazado en el interior del convento, presenta anticuarios, accesorios, libros, pertenencias y otros de la Hna. Nazaria Ignacia que fue beatificada por el Papa Juan Pablo II. La iglesia Presenta una bella portada de estilo barroco mestizo. 

3.3.2.2 SITIOS MITOLÓGICOS

El Cóndor, Ave petrificada, proviene de la mitología Uru, su símbolo representa el Taypi donde se encuentran los opuestos. Si bien este monumento no forma parte de la historia mitológica en varias versiones no oficiales si forma parte, pero al margen de esto si representa un icono importante en las creencias populares, es por este motivo que en época del carnaval y en otras épocas especiales (según las creencia los últimos viernes de cada mes o los primeros lunes de cada mes) se realizan ceremonia paganas que quedan evidenciadas en este sitio, además dada la importancia de este hecho significativo es que se refacciono el lugar y se lo convirtió en un mirador.
El Sapo del Norte, batracio petrificado por la Ñusta, fue una de las plagas que envió el Dios Huari contra el Pueblo Uru. El sapo tiene una significancia muy especial en las creencias andinas, según textos consultados existen muchos mitos con relación a este animal. Por ejemplo se dice que si en época de carnaval algún batracio logra introducirse a un domicilio particular es de buena suerte, entonces la gente que ve esto empieza a rociarlo con bebidas espirituosas (la ch`alla) sin importar si el animal sobrevive o no a esta práctica. Esta es solo una de las muchas simbologías que tiene este animal pero siempre esta relacionado con la buena suerte y la prosperidad.

También se sabe que la simbología del sapo esta presente un muchos pueblos del departamento de Oruro, si los pobladores encuentran una roca que se asemeje a la figura del anfibio la convierten en centro de ceremonias paganas sobre todo en la época del carnaval.

Por cierto extraemos el párrafo que habla de este animal en el relato de la Virgen del Socavón tomado del libro Bolivia Mágica de Hugo Boero Rojo

“Por el lado norte, con saltos gigantescos hendía la planicie un sapo de enormes proporciones cuyo resuello calcinaba los terrazgos. El vecindario que le venia venir acordábase de los innumerables batracios que sacrificara en brujerías y presentía la inminencia de la catástrofe. Un guijarro oportunamente lanzado por la honda de la heroína, dio en la boca del sapo y lo convirtió en piedra.
La Víbora, reptil petrificado por la Ñusta, fue una de las plagas que envió el Dios Huari contra el Pueblo Uru. La víbora no es un animal muy reconocido dentro las creencias andinas en esta región quizá por su escases en esta región, además que el sitio donde se encuentra este vestigio es casi inaccesible ya que se encuentra en la cima de una montaña, pero la víbora si tiene un significado dentro de la vestimenta de los demostradores de danzas, siempre relacionada con el personaje del diablo, por lo que podemos concluir que se la relaciona con la maldad, con todo lo perverso y diabólico.

“Por las montañas del sur reptaba una monstruosa víbora devorando cuanta sementera y cuanto ganado estaba a su alcance. Los urus vieron a la distancia las amenazadoras fauces, y huían aterrorizados, cuando alguien clamo por la Ñusta quechua y se la vi, en apocalíptica contienda, dividiendo en dos, con su espada, el cuerpo del ofidio que quedo petrificado”  Hugo Boero (Bolivia Mágica) 

El Lagarto, reptil petrificado por la Ñusta, fue una de las plagas que envió el Dios Huari contra el Pueblo Uru. A su muerte salieron hormigas de su boca. Al igual que la víbora no es muy reconocido en las ceremonias paganas, pero si tiene un gran significado en las vestimentas de los danzarines, un aspecto muy importante es que a veces es confundido con un dragón que no forma parte de nuestra mitología, esto es por que en algunas vestimentas y dibujos de la mitología se lo representa echando fuego por la boca, entonces hacen parecer que se trata de un dragón de la China y no un lagarto andino.

“Cerca de Oruro en Cala Cala, existe una laguna cuyas aguas se tornan rojizas acierta hora del día. La leyenda dice que se formo con la sangre de un gigantesco lagarto decapitado con certero tajo por la protectora de los urus cuando el saurio, enviado por Huari, se dirigía al caserío para destruirlo con furibundos coletazos, afirmándose que el resto del descomunal cuero habría quedado esparcido en la montaña propincua”.  Hugo Boero (Bolivia Mágica) 
Las Hormigas, Insectos petrificados por la Ñusta, fue una de las plagas que envió el Dios Huari contra el Pueblo Uru, las dunas de arena representan esta simbología. Las hormigas son los insectos de mayor población en esta región con seguridad pero por su diminuto tamaño no significan mucho en las costumbres paganas, además que las dunas de arena no son para nada sitios de realización de ceremonias, están dunas tienen otros usos, para el deleite recreacional, excursiones, el turismo, etc.
“Huari era tan terco como poderoso, y pensó que su hermosa rival la Ñusta, que había destruido tres animales de tamaño y fuerza extraordinarios seria vencida por tropeles de diminutos insectos. Muerto el lagarto hizo brotar de la cabeza de este legiones de hormigas que se descolgaron desde Cala Cala hasta llegar al rio Tagarete donde los nativos acostumbraban a pescar. En angustioso esfuerzo, allí mismo, en los suburbios fueron muertos los carniceros insectos y convertidos en montículos de arena”.   Hugo Boero (Bolivia Mágica)  
3.3.2.3 MIRADORES

Corazón de Jesús, en lo alto de este cerro, se encuentra el monumento conocido como el Corazón de Jesús, imponente estatua de mas de 30 metros de altura, este sector tiene una explanada que sirve de mirador.

Alto Oruro, sitio con buena perspectiva de la ciudad, se llega a través del camino de las zonas altas, se observa el centro de la ciudad y hacia el sud el lago Uru Uru.

Mirador Natural San Felipe, este es el cerro más alto de la serranía sagrada de los Urus, su planicie ofrece buena vista de la ciudad y el sector oeste, en su acceso se observan sitios ceremoniales ancestrales.

Faro de Conchupata, Monumento histórico donde flameo la bandera de Bolivia en 1851, el plano mayor de este monumento es un buen mirador, se encuentra en el centro de la ciudad.

OTROS SITIOS DE INTERES

Ruinas de Chusaqueri, camino a Pisiga desvió puente español, es un conjunto funerario perteneciente a los señoríos aymaras, se pueden observar chullpares.

Las serranías de Oruro, Los cerros de la ciudad, se constituyen en sitios de atracción su característica, forma y simbología poseen una valoración ancestral que proviene desde tiempos inmemorables.

3.3.2.4 IGLESIAS HISTORICAS

Catedral de Oruro, principal centro religioso ubicado ene el centro de la ciudad de Oruro.

Santuario del Socavón, centro de peregrinación del carnaval de Oruro, en su interior se encuentra la imagen de la virgen de la Candelaria conocida como virgen del Socavón.

Iglesia de San Francisco, su construcción data del periodo colonial, antiguamente fue la iglesia de la merced, conserva pintura mural, ornamentación y esculturas de la época.

Iglesia de Santo Domingo, iglesia que perteneció a la orden de los Dominicos en el periodo colonial, presenta vestigios de este periodo.

Iglesia de la Rotonda, emplazado en el antiguo barrio de santa Bárbara, presenta un estilo propio, guarda importantes imágenes y pinturas del periodo.

San Miguel de la Ranchería, construido en el periodo del 1595, guarda una colección de pinturas y esculturas de esta época ahora convertido en Museo Sacro.

Misioneras Cruzadas de la Iglesia, conocido como el beaterio, es el convento de la Hna. Nazaria Ignacia.

Capilla de las Hnas. Bethania, capilla del periodo republicano, guarda en su interior una fina decoración en moldaduras y relieves.

3.3.2.5 ARTESANÍAS 

Artesanías Oruro, variedad de artesanías hechas a mano. Asociación Rural de Artesanías de Oruro.

Tradicional Calle La Paz, variedad de artesanías que se hacen para los conjuntos del Carnaval de Oruro, bordados, mascaras en yeso, hojalata costura y otros.

Calvario del Socavón, Artesanías en miniatura, se expone cada domingo de noviembre a febrero, es un patrimonio viviente.

Taller de arte Cardozo Velásquez, Variedad de artesanías en cerámica, pintura, escultura, etc.

3.3.2.6 FERIAS

Feria Oruro Moderno, zona norte plaza pagador, tradicional feria  agropecuaria y artesanal, se realiza cada año en el mes de abril.

Feria Fermín López, Feria de variedades en ropa, electrodomésticos, plásticos y otros, se realiza cada miércoles y sábado. 

Feria Anual Navideña, se expone diversos juguetes y adornos novedosos. 

3.3.2.7 EXPOSICIONES

Salón de exposiciones Valerio Calle, galería permanente de obras de arte, corresponde a la Asociación de Artistas Plásticos de Bolivia filial Oruro.

Salón de Exposiciones Instituto Superior de Bellas Artes, Galería de exposiciones temporales de obras de arte, exponen estudiantes, artistas, poesía y música. 

3.3.2.8 FESTIVIDADES

Virgen de la Candelaria, fiesta de la Virgen de la Candelaria conocida como Virgen del Socavón patrona de los mineros y del Carnaval de Oruro, su imagen se venera en el santuario del socavón, esta fiesta es la que da origen a la Carnaval de Oruro, por un lado se realizan todas las acciones que involucran a las danzas y al colorido, y por otro se realizan las actividades de devoción como el peregrinaje, las misas, los prestes, que también se realizan en otras poblaciones en menor escala, nos referimos a todas las poblaciones que tienen como patrona a la Virgen de la Candelaria. Se la realiza en  fecha 2 de febrero  

Fiesta de San José, En la mina de San José se lleva la festividad de este patrón de los mineros, festividad arraigada en las familias que se dedican al laboreo de la mina. Esta festividad conlleva todas las actividades religiosas de rigor, como las misas, los presterios, las peregrinaciones y demostraciones de orden cultural en menor grado, esta festividad es festejada en muchas minas del departamento simultáneamente, ya que también coincide con la fecha instituida como el día del padre boliviano. Se loa realiza en fecha 19 de marzo.
Fiesta de Santa Vera Cruz, en la capilla de Chiripujio zona sud de la ciudad se lleva a cabo esta festividad muy arraigada en las familias. Festividad que también es reconocida en varias poblaciones y departamentos de nuestro país, generalmente son grupos familiares devotos los que se encargan de la organización de todas las actividades. Se lo realiza en fecha 3 de mayo.
Fiesta de Virgen del Carmen, en la capilla de Nuestra Señora del Carmen ubicado en la zona del cerro de Santa Bárbara, se realiza esta fiesta patronal, se realiza artesanía en barro. Esta festividad tiene una característica especial y es que se crean artesanías en miniatura tal como sucede en la feria de Alasitas de la ciudad de La Paz, además es festejada en diferentes poblaciones del departamento tal es el caso de Challapata cada 16 de Julio con demostraciones de orden folklórico y peregrinaje característico.  Se lo realiza en fecha 16 de julio.
Fiesta de Virgen de la Asunta, fiesta patronal de la ciudad, su principal característica es que se celebra con serenatas, bandas y cánticos en la catedral de Oruro. Se lo realiza en fecha 15 de agosto.
Primer Convite, el primer domingo de noviembre se inicia con el periodo preparatorio del Carnaval de Oruro, veladas, cánticos, rezos, serán desde esta fecha y todos los sábados el encuentro de reafirmar la fe a la Virgen del Socavón. Se realiza el tradicional recorrido con conjuntos y bandas, pero aun con vestimenta casual y no con vestimenta folklórica. Su fecha es movible
Fiesta de Reyes, fiesta de diferentes familias de la ciudad de Oruro, su festividad es acogida con danza y música de villancicos tradicionales y vestimenta típica. Es la fiesta pasado el año nuevo donde se acostumbra asistir a la isa de reyes donde todas las familias llevan a su niño Jesús (pequeña estatua que es colocada en los nacimientos) para que pueda ser bendecido por el párroco en turno. Se realiza en fecha 6 de enero.
Fiesta de Carnavales, se realiza el Majestuoso Carnaval de Oruro, las fechas son movibles pero siempre se realiza en sábado y domingo. Posteriormente al sábado y al domingo donde se realiza la fastuosa entrada, existen otras actividades como el martes de cha`lla donde todas las familias realizan actividades paganas en sus bienes inmuebles y vehículos, después llaga el miércoles de ceniza, donde en otras poblaciones existe la tradición de visitas de las bandas de músicos a domicilios particulares, y por ultimo el siguiente domingo es llamado de Tentación esto por la asociación bíblica d esta fecha con la tentación de Jesucristo en el desierto, para luego dar paso al empiezo de la cuaresma hasta la Semana Santa.
Fiesta de semana Santa, es la conclusión del periodo penitencial de cuarenta días después del carnaval, se realiza la tradición de cocinar platos que no contengan carne alguna, muchas familias tienen sus tradiciones sobre que platos exclusivos preparar, otras cocinan con platos en base a pescados y mariscos, existe otra tradición de comer doce platos, esto también por la asociación bíblica, se acompaña a la procesión del día Viernes Santo por la tarde y se prepara para la misa de resurrección del domingo de Gloria. Su fecha de inicio es movible.
Fiesta se San Juan, en pleno invierno la ciudad se calienta con la festividad de San Juan, rememora tradiciones y costumbres propias. Lo tradicional es encender una fogata y preparar unos ponches, aunque en la actualidad también se ha convertido en una tradición preparar y comer los Hot Dogs (perros calientes) en la noche de San Juan. Su fecha de festejo es el 24 de junio.
Fiesta del Apóstol Santiago, conocido como santiaguito, es la fiesta de las familias de la ciudad que comparten entra tradiciones y costumbres. Esta fiesta también es recordada en diferentes poblaciones del Departamento como por ejemplo en la localidad de Santiago de Huari, donde se lo realiza con demostraciones culturales, baile, danza y procesiones. Su fecha de realización es el 25 de julio.
Fiesta de Todos Santos, fiesta tradicional de masitas y altares donde las familias orureñas esperan la llegada de las almas de sus seres queridos que murieron en el pasado. Lo tradicional es que las familias acudan al cementerio donde tiene familiares fallecidos y arreglen lo mejor que puedan las tumbas en el área rural llegan a utilizar guirnaldas y hasta globos decorativos, en la ciudad priman las flores en todos sus variedades, también acompañan las bandas tradicionales que por una mínima cantidad ofrecen al difunto sus temas preferidos entonados al ritmo de banda en compañía de la familia doliente.
Los altares que se arman en cada familia en conmemoración de sus difuntos contienen platos de comida y masitas (pequeños biscochos de distintas variedades) tal vez alguna bebida preferida por el difunto en vida como una gaseosa o una cerveza, también se pueden distinguir cigarrillos y otros artículos, esto según la tradición oral con la misión de que el alma del difunto en cuanto regrese pueda disfrutar de todos estos manjares. Se fecha de realización es el 1 y 2 de noviembre 

Fiesta de Santa Cecilia, Fiesta patronal donde todos  los músicos festejan y celebran este encuentro con costumbres y tradiciones. En las poblaciones donde existen las grupos de bandas musicales son los que tienen una obligación de hacer de este festejo una cosa grande, mediante misas, presterios, peregrinaciones, en algunos casos hacen concursos de bandas para ver quienes tienen la mejor calidad al entonar los ritmos. Su fecha de realización es el 22 de noviembre.
3.3.3 INFRAESTRUCTURA

En esta parte nos basamos en la infraestructura que tiene que ver con la oferta complementaria de la actividad turística en la ciudad de Oruro, si bien algunos puntos no cuenta con la información total esto es por que sólo se toma en cuenta establecimientos que cuentan con afluencia turística.

3.3.3.1 TEATROS

Teatro Municipal de Cultura, teatro con confort y comodidad para 450 espectadores.

Teatro al aire libre, teatro al estilo griego emplazado en la histórica colina de Conchupata.

Paraninfo Universitario, anfiteatro universitario que permite la realización de eventos festivos y estudiantiles. 

3.3.3.2 CINES

Cine teatro Palais Concert, atención exclusiva de manera regular.

Cine Gran Rex, sólo existe una atención por temporadas.

Cine Oruro, atención todos los días de acuerdo a programa.

3.3.3.3 BIBLIOTECAS

Biblioteca de Investigadores Casa Municipal de Cultura, importante archivo bibliográfico para investigadores y público en general, se encuentran escritos, libros, revistas, folletos e informes que datan del periodo colonial.

Biblioteca central Municipal, colección importante de libros de historia, ciencias y otros temas para todo el público.

Biblioteca Universitaria, Ubicado en el Edificio Simón I. Patiño de la Universidad Técnica de Oruro.

3.3.3.4 MERCADOS

Mercado Campero, variedad de artículos deportivos, plásticos, ropa, alimentos

Mercado Fermín López, variedad de artículos, ropa, electrodomésticos, aparatos para el hogar, alimentos, etc.

Venta de Instrumentos Musicales, venta de instrumentos musicales folklóricos.

Mercado de Brujas, es el mercado de venta de hierbas y otros elementos que utilizan los curanderos, “yatiris” en la preparación de “mesas” para la Pachamama, tratamiento contra enfermedades y otros.

Mercado Bolívar, ofrece venta de alimentos, repuestos varios, instrumentos musicales de viento y otras variedades. 

3.3.3.5 RESTAURANTES DE COMIDA TÍPICA

Restaurante Nayjama, ofrece comida nacional, cordero pejerrey y trucha, ubicado entre la calle Pagador Nº 1880 y Aldana.
Restaurante El Fogón, ofrece comida típica orureña como la huat`ia a la piedra, ubicado entre la Calle Brasil Nº 5021 y 21 de enero
Restaurante Pompeya,  especialidad en carnes a la brasa y cordero, ubicado entre las calles Lyra Nº 685 y La Paz.
Restaurante Bom Bar, ofrece comida típica orureña, ubicado entre las calles Cochabamba Nº 152 y 6 de Agosto.
Restaurante El Puente, especialidad en charquecan con carne de llama, ubicado entre las calles 6 de Octubre Nº 5640 y Cochabamba
Restaurante Tarijeño, comida típica tarijeña, ubicado entre las calles Aroma y 6 de octubre.
3.3.3.6 SITIOS DE COMIDA TIPICA

Sitio del Api, sitio perfecto para degustar de un típico desayuno de api, tradicional y único, ubicado entre las calles Washington y Ayacucho.
Sitio del Chorizo, sitio ideal para degustar del famoso chorizo de la Ranchería, elaborado con carne de llama, ubicado entre las calles Soria Galvarro y Ayacucho
Sitio del rostro asado, Tradicional plato que puede ser degustado desde las 23 hrs, ubicado entre las calles 6 de octubre y Herrera.
3.3.3.7 RESTURANTES DE COMIDA ESPECIALIZADA

Restaurante La cabaña, Comida internacional en carne de res y pollo, pescados y pastas, ubicado entre las calles 6 de Octubre y Cochabamba.
Restaurante Trattoria Cucina Italiana, comida internacional italiana, pastas, pizzas, ubicado entre las calles 6 de Octubre y Oblitas 

Restaurante Sounder, comida internacional, comida china, mariscos y otros, ubicado entre las calles Petot y Cochabamba.
Restaurante Crisol, comida internacional, pescados mariscos y comida vegetariana, ubicado entre las calles Adolfo Mier y La Plata
Restaurante La Cazona,  comida internacional italiana, pastas, pizzas y salteñas, ubicado entre las calles Bolívar y  6 de Octubre. 

3.3.3.8 SERVICIOS DE HOSPEDAJE

	HOTELES
	RESIDENCIALES
	ALOJAMIENTOS

	4****
	3***
	2**
	1*
	2**
	1*
	A
	B

	Villa Real San Felipe

Briggs

Gran  Sucre 

	International  Park hotel

Max plaza

Monarca

S.M. Palace hotel

Samay Wasi


	Bernal

Bolivia 

Repostero.


	Gran hotel Galaxia 

Gutiérrez

Lipton 

Marques imperial.


	21 de abril 

Boston 

Capitol 

Hidalgo 

San Salvador 

Terminal 

Turista 

Verano 

Vergara


	América 

Bonaventura 

El Expreso 

Gloria 

Ideal 

Miami Ritz 

Raimar 

Real Emperador 

San francisco de Asis  

San Miguel 

Serrano


	Central Oruro 

Copacabana 

Dorys 

Ferrocarril 

La Paz II 

Los Angeles 

Mutual 

Pagador 

Porvenir 

Rosen

San Juan de Dios 

San Martín


	Amanecer 

América 

Ayacucho 

Berdeja 

Bolívar 

Bolívar  II 

Boulevard 

Buenos Aires 

Concordia 

Confort 

Cher 

Alondra 

Don Nick 

El Magnate 

El Redentor 

El Remanso 

España 

Estrella del sur 

Gladys 

Ignacio 

Kory Thika 

La Paz I 

Los Balcones 

Moralitos 

Sajama 

San Agustín 

San Felipe 

San Jorge 

San Rafael 

Scala 

Titán 

Yungas




3.4 DEMANDA TURÍSTICA 

Inicialmente se presenta la serie histórica de llegadas de visitantes nacionales y extranjeros a la ciudad.
	ORURO:  LLEGADA DE VISITANTES A ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE 

	Serie: 1996 - 2005

	Año
	Extranjeros
	Tasa  Anual de Crecimiento (%)
	Participación Porcentual
	Bolivianos
	Tasa  Anual de Crecimiento (%)
	Participación Porcentual
	Total
	Tasa  Anual de Crecimiento (%)

	1996
	8.179
	9,10    
	14,35    
	48.799
	-3,10    
	85,65    
	56.978
	2,10    

	1997
	9.519
	16,38    
	14,30    
	57.036
	16,88    
	85,70    
	66.555
	16,81    

	1998
	10.801
	13,47    
	13,24    
	70.763
	24,07    
	86,76    
	81.564
	22,55    

	1999
	11.369
	5,26    
	14,09    
	69.296
	-2,07    
	85,91    
	80.665
	-1,10    

	2000
	11.222
	-1,29    
	15,39    
	61.716
	-10,94    
	84,61    
	72.938
	-9,58    

	2001
	12.149
	8,26    
	16,65    
	60.835
	-1,43    
	83,35    
	72.984
	0,06    

	2002
	10.364
	-14,69    
	15,34    
	57.178
	-6,01    
	84,66    
	67.542
	-7,46    

	2003
	9.777
	-5,66    
	13,15    
	64.553
	12,90    
	86,85    
	74.330
	10,05    

	2004
	10.621
	8,63    
	11,75    
	79.766
	23,57    
	88,25    
	90.387
	21,60    

	2005
	14.008
	31,89    
	14,61    
	81.867
	2,63    
	85,39    
	95.875
	6,07    

	Fuente: VICEMINISTERIO DE TURISMO - POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS TURÍSTICAS
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


La segunda tabla muestra los principales destinos emisores de turistas

	ORURO: LLEGADA DE VISITANTES EXTRANJEROS A ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE POR MES

	Gestión:  2005 

	NACIONALIDAD
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	TOTAL 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	LATINOAMÉRICA
	945
	1.125
	476
	545
	424
	483
	559
	665
	578
	670
	772
	656
	7.898

	ARGENTINA
	447
	364
	145
	101
	89
	111
	131
	109
	108
	84
	102
	102
	1.893

	BRASIL
	70
	81
	17
	30
	20
	10
	35
	37
	40
	33
	25
	37
	435

	COLOMBIA
	10
	9
	21
	4
	10
	9
	9
	22
	15
	18
	38
	40
	205

	CHILE
	105
	259
	73
	111
	85
	100
	114
	135
	140
	125
	132
	99
	1.478

	ECUADOR
	18
	17
	11
	14
	5
	8
	4
	6
	15
	15
	20
	16
	149

	PARAGUAY
	1
	17
	5
	               - 
	6
	2
	5
	53
	1
	3
	4
	4
	101

	PERÚ
	282
	341
	194
	270
	200
	231
	229
	278
	230
	365
	419
	341
	3.380

	URUGUAY
	1
	7
	4
	3
	1
	2
	5
	7
	8
	4
	7
	7
	56

	VENEZUELA
	3
	6
	               - 
	1
	1
	               - 
	               - 
	1
	1
	11
	               - 
	1
	25

	MÉXICO
	3
	12
	2
	9
	4
	4
	15
	7
	6
	7
	11
	5
	85

	Otros América
	5
	12
	4
	2
	3
	6
	12
	10
	14
	5
	14
	4
	91

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	NORTEAMÉRICA
	86
	174
	57
	71
	85
	33
	86
	77
	86
	63
	139
	78
	1.035

	CANADÁ
	25
	39
	13
	18
	21
	13
	17
	9
	11
	11
	33
	24
	234

	EE. UU.
	61
	135
	44
	53
	64
	20
	69
	68
	75
	52
	106
	54
	801

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	EUROPA
	272
	508
	316
	338
	281
	167
	454
	464
	357
	453
	391
	251
	4.252

	ALEMANIA
	56
	57
	60
	55
	32
	33
	81
	42
	65
	75
	49
	39
	644

	ESPAÑA
	8
	35
	13
	30
	22
	15
	29
	54
	27
	22
	25
	20
	300

	FRANCIA
	47
	56
	66
	58
	42
	41
	96
	137
	55
	94
	70
	49
	811

	INGLATERRA
	32
	67
	49
	51
	41
	17
	67
	29
	43
	48
	23
	19
	486

	ITALIA
	11
	27
	16
	10
	25
	4
	23
	83
	14
	32
	21
	13
	279

	SUIZA
	37
	43
	25
	19
	21
	6
	37
	36
	22
	54
	57
	32
	389

	HOLANDA
	17
	51
	10
	36
	26
	9
	45
	17
	51
	40
	43
	22
	367

	SUECIA
	8
	23
	12
	3
	10
	1
	11
	1
	2
	9
	10
	10
	100

	Otros Europa
	56
	149
	65
	76
	62
	41
	65
	65
	78
	79
	93
	47
	876

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ASIA
	31
	74
	45
	31
	87
	49
	45
	50
	35
	47
	44
	30
	568

	JAPÓN
	16
	48
	21
	13
	28
	11
	27
	22
	15
	15
	14
	11
	241

	ISRAEL
	4
	8
	20
	7
	51
	27
	6
	13
	6
	17
	15
	3
	177

	Otros Asia
	11
	18
	4
	11
	8
	11
	12
	15
	14
	15
	15
	16
	150

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	OCEANÍA
	7
	7
	20
	9
	5
	3
	               - 
	2
	7
	30
	10
	12
	112

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ÁFRICA
	16
	36
	9
	9
	3
	6
	8
	12
	13
	4
	21
	6
	143

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL EXTRANJEROS
	1.357
	1.924
	923
	1.003
	885
	741
	1.152
	1.270
	1.076
	1.267
	1.377
	1.033
	14.008

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Fuente: VICEMINISTERIO DE TURISMO - POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS TURÍSTICAS 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


El siguiente cuadro refleja el comportamiento de los visitantes del 2004 – 2005

	ORURO: COMPORTAMIENTO DE LLEGADA DE VISITANTES A ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE POR MES

	  2004 - 2005 

	 
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	TOTAL

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL LLEGADAS 2005
	8.984
	8.119
	6.412
	7.242
	6.200
	6.144
	8.705
	8.469
	8.310
	8.985
	8.951
	9.354
	95.875

	Extranjeros 
	1.357
	1.924
	923
	1.003
	885
	741
	1.152
	1.270
	1.076
	1.267
	1.377
	1.033
	14.008

	Nacionales
	7.627
	6.195
	5.489
	6.239
	5.315
	5.403
	7.553
	7.199
	7.234
	7.718
	7.574
	8.321
	81.867

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL LLEGADAS 2004
	8.605
	8.946
	7.336
	7.351
	5.877
	6.119
	7.166
	6.702
	7.347
	7.854
	7.661
	9.423
	90.387

	Extranjeros 
	961
	1.747
	858
	772
	604
	556
	862
	885
	787
	885
	897
	807
	10.621

	Nacionales
	7.644
	7.199
	6.478
	6.579
	5.273
	5.563
	6.304
	5.817
	6.560
	6.969
	6.764
	8.616
	79.766

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL CRECIMIENTO
	4,40
	-9,24
	-12,60
	-1,48
	5,50
	0,41
	21,48
	26,37
	13,11
	14,40
	16,84
	-0,73
	6,07

	Extranjeros 
	41,21
	10,13
	7,58
	29,92
	46,52
	33,27
	33,64
	43,50
	36,72
	43,16
	53,51
	28,00
	31,89

	Nacionales
	-0,22
	-13,95
	-15,27
	-5,17
	0,80
	-2,88
	19,81
	23,76
	10,27
	10,75
	11,98
	-3,42
	2,63

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL PARTICIPACIÓN
	9,37
	8,47
	6,69
	7,55
	6,47
	6,41
	9,08
	8,83
	8,67
	9,37
	9,34
	9,76
	100,00

	Extranjeros 
	1,42
	2,01
	0,96
	1,05
	0,92
	0,77
	1,20
	1,32
	1,12
	1,32
	1,44
	1,08
	14,61

	Nacionales
	7,96
	6,46
	5,73
	6,51
	5,54
	5,64
	7,88
	7,51
	7,55
	8,05
	7,90
	8,68
	85,39

	Fuente: VICEMINISTERIO DE TURISMO
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


El último cuadro muestra el total de llegadas de visitantes tomando en cuenta solo el sector hotelero y sus categorías

	ORURO : LLEGADA DE VISITANTES A ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE SEGÚN CATEGORIA HOTELERA

	Gestión:  2005 

	CATEGORÍA
	LATINOAMÉRICA
	NORTE AMÉRICA
	EUROPA
	ASIA
	OCEANÍA
	ÁFRICA
	Total Extranjeros
	Total Nacionales
	Total Visitantes

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	HOTELES
	2.652
	619
	2.529
	274
	87
	45
	6.206
	20.873
	27.079

	5*
	                                    - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                    - 

	4*
	192
	91
	301
	24
	3
	                      - 
	611
	1.065
	1.676

	3*
	1.120
	298
	1.341
	106
	42
	20
	2.927
	8.361
	11.288

	2*
	701
	169
	628
	92
	42
	3
	1.635
	4.955
	6.590

	1*
	639
	61
	259
	52
	                      - 
	22
	1.033
	6.492
	7.525

	APART HOTELES
	                                    - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                    - 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	RECIDENCIALES
	2.401
	317
	1.136
	215
	18
	93
	4.180
	21.784
	25.964

	4*
	                                    - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                    - 

	3*
	                                    - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                    - 

	2*
	1.276
	200
	708
	123
	12
	41
	2.360
	12.252
	14.612

	1*
	1.125
	117
	428
	92
	6
	52
	1.820
	9.532
	11.352

	ALOJAMIENTOS
	2.845
	99
	587
	79
	7
	5
	3.622
	39.210
	42.832

	A
	1.031
	75
	461
	49
	7
	3
	1.626
	10.595
	12.221

	B
	1.814
	24
	126
	30
	0
	2
	1.996
	28.615
	30.611

	C
	                                    - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                    - 

	POSADAS
	                                    - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                      - 
	                    - 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL
	7.898
	1.035
	4.252
	568
	112
	143
	14.008
	81.867
	95.875

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Fuente: VICEMINISTERIO DE TURISMO - POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS TURÍSTICAS 
	 
	 
	 
	 
	 


De acuerdo al procesamiento de los reportes hoteleros de los establecimientos de hospedaje de la ciudad de Oruro, correspondiente a la gestión 2005 se obtuvieron los siguientes resultados:

· La ciudad de Oruro el año 2005, recibió 14.008 Turistas Extranjeros, lo que significó una aumento del 28,6 % respecto al año pasado. El turismo receptivo en la Ciudad Oruro representó el 2,7% de todo el país.

· El flujo de Turistas Nacionales a la Ciudad de Oruro mostró un incremento del 2.6 % respecto al año pasado, totalizando la cantidad de 81897 residentes nacionales registrados en establecimientos de hospedaje. El turismo interno hacia ésta ciudad se situó en el 9,2% respecto al total nacional.

· La tasa media anual de crecimiento de los últimos diez años para la ciudad de Oruro fue de 4.1 % para los extranjeros y 6.3 % para los bolivianos.

· Perú, Argentina, Chile, Francia, Estados Unidos y Alemania  fueron los principales mercados emisores de turistas para Oruro, los que en conjunto hicieron el 63,7% de los flujos de turismo receptivo; a nivel regional el más importante fue el Perú con el 23,7% (2.519 visitantes).

· La estacionalidad del turismo receptivo, respecto a la temporada alta se concentró en el mes de Febrero, esto debido al carnaval, mientras que la temporada baja se centró en los meses de Mayo y Junio.

· La estacionalidad del turismo interno en la ciudad de Oruro, no tiene un comportamiento característico, aunque por lo general los mayores flujos se suceden a fin de año y en épocas de vacaciones escolares y febrero por Carnaval.

· La demanda de los servicios de hospedaje por parte de los Turistas Extranjeros, se agrupó en las siguientes categorías: Hoteles de tres estrellas (17,5%), Residenciales de dos estrellas (15,9%) y Residenciales de una estrella (15,9%).

· La mayor parte de los visitantes nacionales que visitaron la ciudad de Oruro, utilizaron principalmente los servicios de Alojamientos clase “B” (32,5%), Residenciales de dos estrellas (15,2%) y Alojamientos tipo “A” (14,5%).

· La estadía promedio en establecimientos de hospedaje fue de 1,7 días para los Extranjeros y 1,5 días para los bolivianos.

· El rendimiento de la utilización de infraestructura hotelera muestra en general un coeficiente de 20,7% de utilización de Habitaciones y un 13,8% de utilización de Camas.

· La oferta hotelera de la Ciudad de Oruro, según las estadísticas hoteleras del año 2004, se compone de 78 Establecimientos de Hospedaje con una capacidad de 1.520 Habitaciones y 2.751 Camas.

3.5 LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN LA REALIDAD

El trabajo de campo es una parte fundamental de esta parte del documento, ya que a través de el se establece la situación real del análisis interno además de conseguir la herramienta adecuada para coadyuvar en la obtención  del análisis FODA.

3.5.1 OBJETIVOS DE ESTUDIO

Los objetivos de estudio que se plantearon fueron los siguientes:

· El grado de conocimiento del turismo por parte del sector público y en que medida se considera importante esta actividad para el desarrollo de la ciudad

· Definir cual es la importancia que se le da al turismo en forma real por parte del sector publico.

· Determinar los planes de desarrollo integral, que se proyectan a futuro.

· Las acciones que se toman en cuanto a la promoción de la ciudad como atractivo turístico.  

· Las acciones que se toman en cuanto a la conservación y difusión del patrimonio cultural de la ciudad.

A continuación se presentan las acciones que se tomaron para cumplir cada uno de los objetivos.

Para el objetivo de establecer el conocimiento del turismo por parte del sector público se realizó entrevistas a las personas encargadas del área turística, tanto del gobierno Municipal como de la Prefectura, Estas personas fueron el Arquitecto Carlos Delgado Murillo en el cargo de Director de la Dirección de Patrimonio y Turismo de la Oficialía de Cultura y Desarrollo Humano del Gobierno Municipal y el Ingeniero Germán Quispe Cuizara responsable de proyectos turísticos de la Unidad de Turismo de la Prefectura. 

3.5.1.1 ENTREVISTAS G. M. O. Y PREFECTURA 

Entrevista al Arq. Carlos Delgado Murillo:

¿Cuales son las ventajas competitivas turísticas del municipio de Oruro?

R. El municipio de Oruro dentro de sus potencialidades tiene un reconocimiento mundial, el título de Obra Maestra del Patrimonio Oral e Intangible de la Humanidad, esto se convierte en un instrumento de competitividad, que nos permite trabajar en el tema de lanzamientos turísticos, a partir de los patrimonios intangibles y el valioso patrimonio tangible que también posee la ciudad, por otro lado esta la ubicación estratégica de la ciudad, es parte de la vinculación bioceánica, como los corredores bioceánicos y uno de los temas importantes a partir del cual también el turismo va a ser un punto de lanzamiento con el tema de Puerto Seco que tiene un concepto del desarrollo integral y toma el aspecto productivo, por lo tanto el turismo es fundamental para este objetivo.
¿Cuál es su visión del turismo a largo plazo?
R. Es generar estrategias de políticas concertadas entre empresas por que el turismo si bien el Gobierno municipal posee su tuición sobre los sitios turísticos, quienes dan la calidad del servicio turístico son las empresas privadas a través de la cadena de hoteles, restaurantes, la producción artesanal, otros complementos que hacen al turismo una compleja actividad que permita la generación de empleo, en este tema largo plazo debemos trabajar con políticas concertadas para que vayan insertándose a una serie de compromisos de las empresas privadas. 

¿Cuáles son los motivos para la poca afluencia de visitantes a Oruro?

R. Primero es que la ciudades eje están atrayendo el turismo fundamentalmente por la variedad de servicios que ofertan y por la eficiente economía que tienen, en el caso de Oruro siendo una ciudad intermedia y de paso, nos hemos entrado a trabajar en este tema fundamental de fortalecer tanto los sitios de interés turístico como los servicios turísticos fundamentalmente también en el tema de generar circuitos turísticos eficientes, en este sentido debemos trabajar para cortar esas rutas y generar mayores ofertas turísticas, Oruro es paso de turistas entre La Paz y el Salar de Uyuni, entonces con políticas concertadas con instituciones y empresas podemos hacer que los turistas puedan establecerse o pernoctar en la ciudad para empezar a disfrutar de los atractivos turísticos que se tienen.
¿En lo relacionado a la actividad turística están realizando alguna actividad importante actualmente?

R. El Carnaval, eso significa que pese a su corto periodo es una de las actividades más importantes, lo que queremos hacer es que al margen del carnaval en otros sitios se vayan promocionando otros eventos en el transcurso del año y estamos trabajando en este tema para que tanto museos como actividades eventuales, eventos importantes se vayan replicando mensualmente, de tal forma que se convierta en ofertas permanentes para el turista.
¿Cuál es la tarea de la alcaldía en cuanto a la planificación para desarrollar la actividad turística?

R. Generar políticas concertadas, lastimosamente las diferentes entidades que forman parte de la empresa privada y la empresa pública están totalmente divorciadas trabajando de forma independiente y esto es por falta de políticas integrales, no funciona el Consejo Departamental de Turismo, no funciona el Consejo Departamental de Cultura, entonces al no existir estas instancias que permitan la concertación no nos permite coordinar y empezar a trabajar en forma independiente, yo creo que insistiendo y dándole un actividad al tema turístico se puede reactivar las instancias de participación como son los Consejos Departamentales. 

¿Basándonos en su experiencia en el cargo cree usted que la empresa privada esta dispuesta a apoyar al turismo?

R. Si, tienen cierta disposición, no total, pero todavía no están convencidos de cómo ser participes de cadenas productivas, en el caso del área dentro del turismo, porque tanto hoteles y restaurantes, cafés, pubs, sitios de descanso, de placer, de diversión, no han visto que generando circuitos eficientes pueden favorecerse , entonces existe una cierta incertidumbre. Todo esta en función a la experiencia, creemos que en esta fase final y entrando al carnaval, una vez que definamos el tema de los circuitos de interés turístico y podamos promocionar en forma coparticipativa con entidades privadas y publicas ellos van a ir logrando esa experiencia que quieren y van a ir ganando también confianza a estos planes, obviamente que eso va permitir mayores inversiones.

Entrevista al Ing. Germán Quispe Cuizara

¿En lo relacionado a la actividad turística están realizando alguna actividad importante actualmente?

R. De lo que estamos encargados es a nivel departamento, entonces nosotros tenemos varios proyectos,  circuitos turísticos a nivel del departamento de Oruro para lo cual se ha hecho una red calificando a los atractivos turísticos del departamento para esto se ha implantado señales turísticas que están en pleno avance ahora, yo creo que en este mes o al otro ya van a estar colocados los letreros que indican para que el turista pueda llegar y poderse guiar dentro la zona de atractivo.

¿Cuáles son los motivos para la poca afluencia de visitantes a Oruro?

R. Nosotros no contamos con estadísticas pero considero que Oruro es parte de la ruta por que la mayor parte de la gente que va  a Potosí o al salar de Uyuni necesariamente tienen que entrar por Oruro, y al pasar pueden visitar salinas, y el salar de Coipasa por que es parte del departamento de Oruro, también la mayor parte tal vez por que las oficinas se encuentran en La Paz de las empresas turísticas , ellas ofertan atractivos turísticos de Oruro y de Potosí, no da tal vez la posibilidad que existan agencias aquí en Oruro, lo mismo pasa con las agencias turísticas del lado chileno, hacen su promoción ofertando atractivos del lado boliviano como por ejemplo de Oruro de Potosí , entonces eso también seria la causa de la baja afluencia  pero como pienso es un lugar de transito y la gente también se queda acá.

¿Cuál es la tarea de la Prefectura en cuanto a la planificación para desarrollar la actividad  turística?

R. Nosotros tratamos de caminar esto, ya tenemos varios proyectos tal vez como en ninguna gestión, estamos manejando red de complejos turísticos , en las comunidades de Oruro como en Pampa Aullagas, Qaqachaca salinas de Garci Mendoza, con la ciudadela de Alcaya, Orinoca, tenemos en también en Chipaya , con esta red de complejos tenemos paraderos turísticos, existen refacciones de las iglesia, después tenemos promoción turística, con propaganda a nivel internacional, no con la intensidad que se debería principalmente por la falta de recursos, es una propaganda bastante cara la exterior.

¿Cuál es su visión del turismo a largo plazo?
R. El turismo es una de las herramientas mas atractivas es como una industria, hay que tratar de promocionarlo, hay que tratar de incentivar al turista extranjero o nacional, para que tenga las facilidades y comodidades si queremos que regrese por que no se quisiera que se lleve una mala imagen para que ya no vuelva, y para eso necesitamos lugares para que este turista se sienta bien y tenga el interés de volver.

¿Basándonos en su experiencia en el cargo cree usted que la empresa privada esta dispuesta a apoyar al turismo?

R. La verdad es que contamos con poca información respecto a ese tema, no me animaría a dar una afirmación o una negativa por que caería en un error, nosotros trabajamos en todos nuestros con fondos de la entidad  y ahora mas que todo con los recursos del IDH.

¿Cómo percibe la actual situación en cuanto a la importancia que se le da a la actividad turística actualmente en comparación a otras gestiones?

R. Eso se puede constatar en nuestro POA aparte de que tenemos muchos proyectos nuevos y otros en estudios de preinversión, podemos ver las cifras de inversión en las gestiones del 2002 al 2003 el presupuesto llegaba a 500000 bolivianos para proyectos turísticos, actualmente estamos destinando 17000000 de bolivianos. 

Análisis

A simple vista se puede ver que las autoridades entrevistadas poseen conocimiento de lo que significa la actividad turística, mas de parte del Gobierno Municipal que de la Prefectura. 

Ambos coinciden en que en este momento se esta trabajando el área turística con una importancia mayor a otras gestiones, ellos dicen que en ninguna gestión anterior se  realizaron tantas acciones en beneficio del turismo. El GMO tiene una visión integradora lo cual es bueno ya que están consientes de que si se quiere lograr un desarrollo turístico se tiene que hacer conjuntamente, la prefectura tiene una visión de trabajar con las comunidades para que ellos mismos sean parte de su desarrollo.

Ambos demuestran una gran predisposición de trabajo en el área turística esto se tiene que contrastar con las acciones que se están llevando a cabo por parte de ambas instituciones

Para el objetivo de definir cual es la importancia que se le da al turismo en forma real por parte del sector publico nos remitimos al análisis y revisión de proyectos que figuran en los POAs, por parte del Gobierno Municipal gestiones 2004 al 2007 y por parte de la Prefectura del Departamento las gestiones 2006 2007.

3.5.1.2 REVISION DE POA`s 

Los Poa`s y su sistematización se encuentran en los anexos debido a su cantidad 
Análisis

Ahora existen muchos proyectos en cartera como en ningún otro año ya que los proyectos anteriores giraban en torno a los mencionados como constantes y sólo relacionados al carnaval de Oruro, existen buenas ideas además de la preocupación de las áreas más importantes del turismo como la apertura de nuevos atractivos y su conservación

Si bien existen buenos proyecto y planes lo preocupante es por ejemplo en el caso del GMO los más importantes aun no están ni siquiera en la fase de preinversión y ya van dos veces que figura en el POA, lo que nos indica la autoridad responsable es que si no se logra ejecutar un proyecto por lo menos se lo inicia para la siguiente gestión. La prefectura en cambio tiene una gran parte de sus proyectos en el estado de inversión.
3.5.1.3 PLANES DE DESARROLLO INTEGRAL 

Par el objetivo de determinar los planes de desarrollo integral, que se proyectan a futuro se recurrió a la recopilación de los planes que son los siguientes:

Plan de Implementación y difusión de circuitos turísticos.

Este plan se encuentra en el POA municipal pero no se lo ve con fuerza todavía para ser ejecutado ya que implica una serie de acciones previas, ya que engloba de manera integral la participación de la empresa privada, además de tocar muchos temas turísticos, que se tiene que iniciar previamente, como la señalización, la restauración de atractivos, el servicio de información turística, crear cadenas productivas, entonces aunque la idea es buena y acertada puede pasar mucho tiempo para que logre ser ejecutada.

Plan de implementación del Puerto Seco de la Ciudad de Oruro

Este plan todavía no se encuentra en el POA, todavía esta en la fase de la realización de los estudios para la ubicación, pero existe una gran expectativa en cuanto a su funcionamiento, y como nos dijo el Director en la entrevista, el turismo jugara un rol fundamental en el desarrollo conjunto de los beneficios que otorgara este proyecto.

Como podemos ver todavía no existen planes de desarrollo integral que estén en funcionamiento pero se tienen todas las condiciones para poder desarrollarlos a futuro.

3.5.1.4 ACTIVIDADES DE PROMOCION 

Par el objetivo de conocer las acciones que se toman en cuanto a la promoción de la ciudad como atractivo turístico se recurrió a los programas y todo el material impreso que se lanzó hasta el momento.

Como se pudo apreciar en el trabajo de campo no existen proyectos ni programas de difusión de la ciudad como atractivo turístico, con excepción del programa de promoción turística de la Prefectura que es a nivel departamento, o el proyecto de promoción turística del GMO que no tiene nada que ver con el turismo.

Lo que si se pudo observar es que existe material impreso en apoyo a la promoción, pero en casi ninguno se toma a la ciudad como atractivo sino más bien lugares específicos.

Acciones promociónales realizadas por el GMO

Gestión 2006

Dado el aniversario de los 400 años de la fundación de Oruro se lanzo un material impreso a modo de promoción de las actividades que se desarrollaran  en conmemoración a la magna fecha, se presento un Dossier que contiene la siguiente información.

· Postales con varias fotografías de sitios que visitar en Oruro

· La agenda cultural con todas las actividades del mes de noviembre

· La revista Imágenes con mucha información de las actividades de antaño y actuales

También existen afiches que se exponen en varios sitios y son enviados a diferentes ciudades.

Un afiche con una fotografía de antaño con el titulo “Ciudad-Historia es mi Oruro”

Un afiche con una fotografía de una plaza con el titulo “Ciudad-Paisaje es mi Oruro”

Gestión 2007

Durante la presente gestión se realizaron mas acciones en cuanto a la promoción del carnaval

Se lanzo el material en una reunión en la Ciudad de La Paz

· Gigantografías referidas al Carnaval

· Afiches de varios cortes con imágenes del carnaval

· Postales y pequeños volantes referidos al carnaval

· Una guía turística completa de Oruro con el Programa del Carnaval 

· Material lanzado por la Prefectura 

Otro material

Se lanzaron algunas guías con contenidos de concursos como el Concurso de Pintura, Afiches de circuitos turísticos improvisados como “La Semana Santa en los Arenales de Cochiraya” con las esculturas de arena.

Afiches del circuito turístico improvisado del recorrido por las Minas

Acciones promociónales realizadas por la Prefectura

Gestión 2006

Existieron participaciones en diferentes eventos con stands de publicidad a nivel nacional e internacional

Se lanzo un afiche donde muestra una imagen de la diablada con los títulos de “Obra maestra del patrimonio oral e intangible de la humanidad” “Mi próximo destino es el majestuoso carnaval de Oruro Bolivia” todo redactado en idioma inglés. 

También lanzo un material a manera de folletos de rutas como la de la Atlántida-Intersalar que comprende los atractivos de poblaciones como Machacamarca, Poopó, Huari, Challapata, Pampa Aullagas, Salinas de Garci Mendoza, Pazña con sus respectivos atributos turísticos.

Gestión 2007 

Durante esta gestión se tuvo énfasis en los medios escritos con diferentes materiales como folletos, afiches, trípticos, mapas, rutas turísticas del departamento.

Se envió mucho material a ciudades como La Paz y Potosí, además de la participación en las Ferias más importantes nacionales e internacionales 

Análisis

Entonces podemos observar que no se toma con mucho interés el tema de la promoción a excepción del Carnaval de Oruro que si cuenta con una promoción en mercados internacionales pero en la época de su desarrollo solamente. La explicación que nos dan las autoridades respecto a este suceso es que primeramente la escasez de fondos para estas actividades, y segundo que todavía no se atreven a lanzar a Oruro como atractivo ya que aún no cuenta con las condiciones necesarias en cuanto a infraestructura, servicios, y actividades para ser catalogada como tal.

Cabe hacer notar que si bien la guía turística de la ciudad de Oruro contiene información muy completa y actualizada se encuentran muchos errores de edición, tal vez por que la desarrollan personas que no se toman la molestia de revisar el trabajo terminado o simplemente sea un error de la imprenta que se hace cargo de imprimir el material, aun así eso debilita la imagen del crecimiento del turismo 

3.5.1.5 PLANES DE PROTECCIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL

Para el objetivo de conocer las acciones que se toman en cuanto a la conservación y difusión del patrimonio cultural de la ciudad se recurrieron a los proyectos de orden cultural solo del GMO

Plan de Protección y delimitación del Centro Histórico

Se trata de una serie de proyectos que tienen por objetivo la protección y delimitación de todo lo que es el llamado centro histórico de la ciudad, se trata de obras de restauración y acciones que permitan su protección y conservación, de este modo contar con una parte que pueda ser atractiva para los visitantes y a la vez que permita revalorizar la cultura histórica del departamento. Este plan comenzó a figurar en el POA municipal en el 2006 y aun esta inconcluso

Plan de protección de sitios mitológicos del patrimonio intangible

Se trata de un plan especial para la refacción y protección de los sitios que son parte de la historia mitológica de Oruro, estamos hablando de sitios como, los arenales, el sapo, el cerro del cóndor, el cerro de la serpiente, con esto se pretende revalorizar el contenido místico de la ciudad que va de la mano con las demostraciones de orden folklórico. De la misma forma este plan figura desde la gestión 2006 y aún esta inconcluso.

Plan de recuperación y conservación del calvario y el Socavón

Este proyecto va ligado más que todo a la delimitación del sector del socavón de ahí el nombre de recuperación, ya que el Socavón ya contó con varias acciones para su restauración y su protección, el sector del calvario es el que necesita todas las acciones posibles para su puesta en valor empezando de su delimitación hasta su promoción. Este plan quedo inconcluso la gestión 2006 y se pretende terminarlo esta gestión

Promoción e implementación Casa Municipal de Cultura

Este proyecto se centro exclusivamente en la implementación de la Casa Municipal de Cultura que es una construcción hecha por el Gobierno Japonés, tiene grandes dimensiones en cuanto a salones de exposición y salones de conferencias, se obtuvo gran material para la dotación de logística a las diferentes áreas del lugar, toda la implementación va destinada en apoyo a la cultura de la ciudad. Este plan se va realizado conforme las necesidades de la población generalmente se lo realiza una vez al año.

Agenda trimestral

Se trata de la elaboración de una agenda cultural de carácter trimestral la cual contiene todo el Quehacer Cultural en la ciudad desde funciones de teatro hasta exposiciones concursos municipales, y datos referentes a las direcciones y sitios de interés cultural. 

Análisis

Como vemos existen proyectos que están en el POA municipal y están destinados exclusivamente al apoyo de la cultura a través de la conservación, restauración, puesta en valor, como en el caso del 1er seminario de la puesta en valor de la danza de la morenada que ya es un avance en el desarrollo de la cultura.

Lo lamentable es que sólo el proyecto de la implementación de la Casa Municipal de Cultura ha sido ejecutado los demás aun no se encuentran ni en la fase de preinversión.

Con toda esta información obtenemos el análisis FODA primeramente un análisis general, y luego uno orientado al nivel de importancia que tienen los diferentes factores encontrados para el proyecto.
3.5.2 ANÁLISIS FODA

	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	· Se cuenta con un atractivo declarado patrimonio de la humanidad  El carnaval

· Existen atractivos arqueológicos y naturales

· Existen gran disponibilidad de recursos económicos provenientes del IDH para trabajar en turismo

· El turismo ha escalado una posición en el interés del sector publico

· Existen grandes proyectos para el avance del desarrollo del turismo

· La construcción del puerto que traerá grandes beneficios integrales

· Gran potencialidad de turistas que se encuentran de paso hacia la ciudad de Uyuni

· Se cuentan con planes de proyección y conservación del patrimonio tangible e intangible

· Se cuentan con aspectos culturales ancestrales que se siguen practicando

· Se cuenta con una oferta complementaria para todo gusto 


	· No se cuenta con un sistema de información turística

· No se han desarrollado planes de promoción con la ciudad como atractivo

· Solo existe gran afluencia de visitantes en el carnaval

· La infraestructura hotelera es deficiente

· Pocos profesionales y especialización ene el área turística

· El trabajo separado entre sector publico y empresa privada

· Escaso material promocional

· Insuficiente señalización turística

· Incumplimiento de normas

· Poco incentivo de permanencia en la ciudad para empresas que tengan que ver con el turismo


	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS

	· La tendencia internacional por conocer culturas diferentes y productos de interés especial

· La inversión extranjera que llegara por causa del establecimiento del puerto seco

· Las estadísticas muestran un incremento cada año y en especial el 2005 en especial  los turistas extranjeros

· La pronta apertura del primer hotel de cinco estrellas

· Grandes empresas se encuentran apoyando diferentes áreas como la cultura y el turismo en la ciudad

· El nombramiento del salar de Uyuni como primera maravilla en el mundo por parte de los turistas( Revista Huge Rides)

· Las llegadas de nacionales aumentan de manera significativa

· La predisposión del sector público para iniciar el trabajo conjunto con el sector privado
	· La no existencia de políticas concertadas para un trabajo conjunto sector publico y privado

· Deterioro de los atractivos tangibles 

· Perdidas de fondos económicos por la falta de proyectos de inversión

· Mala imagen de la ciudad por causa de la saturación hotelera y la desorganización del carnaval de Oruro

· La perdida de Memoria Oral

· Desconocimiento de la población del valor del Patrimonio Cultural

· Selección de otros sitios(ciudades) turísticos

· Oruro no es considerado destino turístico

· Contaminación ambiental

· Inseguridad ciudadana


	3.5.3 ANÁLISIS FODA ORIENTADO AL PROYECTO

	                     

                        Características Internas

    Características externas
	FORTALEZAS       1-5  número de ponderación

 5 Se cuenta con un atractivo declarado  patrimonio de la   humanidad  El carnaval
 5 Existen atractivos arqueológicos y naturales

 3 Existen gran disponibilidad de recursos económicos provenientes del IDH para trabajar en turismo

  3 El turismo ha escalado una posición en el interés del sector publico

  3 Existen grandes proyectos para el avance del desarrollo del turismo

  2 La construcción del puerto que traerá grandes beneficios integrales

  5 Gran potencialidad de turistas que se encuentran de paso hacia la ciudad de Uyuni

  4 Se cuentan con planes de proyección y conservación del patrimonio tangible e intangible

  5 Se cuenta con espacios apropiados para la organización

 4 Se cuenta con oferta complementaria a todo gusto. 
	DEBILIDADES      1-5 número de ponderación 

  2  No se cuenta con un sistema de información turística

  3  No se han desarrollado planes de promoción con la ciudad como atractivo

  1 Solo existe gran afluencia de visitantes en el carnaval

  3 La infraestructura hotelera es deficiente

  1 Pocos profesionales y especialización en  el área turística

  3 El trabajo separado entre sector publico y empresa privada

  3 Insuficiente señalización turística

   3 Escaso material promocional

   2 Incumplimiento de normas

   2 Poco incentivo de permanencia en la ciudad para empresas que tiene que ver con el turismo

	OPORTUNIDADES    1-5 número de ponderación

  5 La tendencia internacional por conocer culturas diferentes y productos de interés especial

  2 La inversión extranjera que llegara por causa del establecimiento del puerto seco

  4 Las estadísticas muestran un incremento cada año y en especial el 2005 en especial los turistas extranjeros

  3  La pronta apertura del primer hotel de cinco estrellas

  4 Grandes empresas se encuentran apoyando diferentes áreas como la cultura y el turismo en la ciudad

  3 El Salar de Uyuni como primera maravilla del mundo calificada por los turistas

  3 Las llegadas de turistas nacionales aumentan significativamente

  3 La predisposición del sector público para trabajar conjuntamente con el sector privado
	ESTRATEGIAS FO

· Atraer nuevos segmentos de visitantes creando circuitos de interés especial basados en la temática mitológica
· Poner en valor los atractivos arqueológicos a través de su explotación sostenible y su restauración apropiada, ya sea del ámbito cultural, arqueológico y mitológico. 
· Realizar planes con proyectos de trabajo en la que se incluya la participación de la empresa privada como una parte fundamental para el éxito del turismo, además de mostrar los beneficios que se puede obtener económicamente hablando. 
· Aprovechar el éxito del carnaval y proponer actividades a lo largo del año que contemplen la esencia del carnaval que es la apreciación visual de las danzas folklóricas.
· Lograr diseñar un producto estrella especializado para que a través de el se logre el despegue del turismo de interés especial.
· Proponer planes de desarrollo turístico en las áreas de información, señalización, y promoción para el sector público, esto por la falta de personal idóneo para la realización de los mismos.
· Realizar una red de atractivos turísticos tomando en cuenta los recursos mas significativos del departamento, que a futuro pueda incluir al sector rural y urbano del departamento de Oruro.
· Establecer cadenas productivas con empresas complementarias al turismo, como hoteles restaurantes, etc. A través de la inclusión de las mismas a los circuitos diseñados
· Captar el gran segmento de turistas potenciales que diariamente pasan por la ciudad de Oruro rumbo al Salar de Uyuni a través de la promoción directa en el sitio de encuentro. (terminal de buses, estación de trenes).

	ESTRATEGIAS DO

· Coordinar los planes del sector público hacia el centro urbano de Oruro, a través de la demostración de la importancia histórica y cultural del mismo
· Coadyuvar a los planes de promoción e información del GMO, a través del planteamiento de ideas y mediante una metodología desarrollada en base a documentación.
· Tomar en cuenta las empresas más competentes para el desarrollo de circuitos, esto a través de la medición de la calidad para obtener circuitos diferenciados.
· Establecer mecanismos de investigación de relatos y leyendas de los alrededores de la ciudad, con la participación de la población intelectual, y entrevistas a personas entendidas.
· Promover las políticas de incentivo en cuanto a la constitución de empresas que tengan que ver con el turismo
· Lograr que se tome al turismo como un factor clave de desarrollo a partir de la demostración de sus beneficios en la implementación del puerto seco.

	AMENAZAS    1-5  número de ponderación 

2 La no existencia de políticas concertadas para un trabajo conjunto sector publico y privado

3 Deterioro de los atractivos tangibles 

1 Perdidas de fondos económicos por la falta de proyectos de inversión

2  Mala imagen de la ciudad por causa de la saturación hotelera y la desorganización del carnaval de Oruro

3 Perdida de memoria oral

2 Desconocimiento de la población del valor del Patrimonio Cultural

2 Preferencias por otros destinos(ciudades) turísticos

1 Oruro no es considerado destino turístico.

3 Contaminación ambiental

3 Inseguridad ciudadana  


	ESTRATEGIAS FA

· Coadyuvar con los planes de restauración de los sitios arqueológicos, proponiendo sitios importantes y agregar el aprovechamiento sostenible de los mismos.
· Captar los fondos perdidos de los POA`s del GMO en el desarrollo de nuevos circuitos y proyectos propuestos.
· Coadyuvar en la organización del Carnaval de Oruro mediante planes de propuestas de organización a la ACFO
· Promocionar el valor cultural de la ciudad y sus características mediante eventos culturales, públicos y privados.
	ESTRATEGIAS DA

· Establecer un plan de trabajo conjunto entre la empresa privada y el sector público coordinando reuniones entre los mismos para el emprendimiento de nuevas ideas
· Proponer planes que aumenten la seguridad ciudadana, mediante el pedido de la institución de la policía turística y aumento de vigilancia.
· Proponer planes del tratamiento de desechos sólidos y líquidos, y concientizar sobre la importancia del tema de contaminación acústica y visual mediante seminarios y campañas publicitarias.  



El número de ponderación significa la importancia que tiene esa acción para el proyecto, se le asigna a cada uno para ver su  incidencia y poder establecer las diferentes estrategias que se obtuvieron, la relación numérica va por la siguiente importancia. 
0  = Ninguna          1 = Muy débil         2 = Débil         3 = Mediano         4 = Fuerte        5 = Muy Fuerte

TERCERA PARTE

CAPITULO IV
PROPUESTA
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Aquí tenemos el encuentro entre el bien y el mal el origen de la mitología orureña claro que en el relato original vemos al personaje de la izquierda como el dios Wari que además esta acompañado de bestias gigantescas y a la Virgen del Socavón como una joven diosa guerrera, una Ñusta que de una sola acción convertía las bestias de Wari en polvo y así logro liberar al mundo sus intenciones maléficas, y de la misma manera se dice que ahora concedes grandes favores a todas las personas devotas que creen en ella y la idolatran.
CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 ESQUEMA DE LA PROPUESTA













4.2  INTRODUCCIÓN

Los resultados obtenidos, a través de el trabajo de campo nos mostró que se vive una situación podríamos llamarle de “despegue” de la actividad turística en la ciudad de Oruro, estos datos están contrastados con  las entrevistas, revisión de proyectos y futuras actividades que el sector público desarrollará a favor de este sector.

Entonces podemos decir que se presenta el momento oportuno para presentar nuevas ideas, innovadoras que coadyuven al desarrollo de la actividad turística

También se puede evidenciar que la esencia del carnaval de Oruro recorre la historia mitológica de la ciudad y se constituye en su mayor atractivo y por tanto su mayor exponente de la cultura y el folklore.

Es por esto que el tema principal de la propuesta gira en torno  a la historia mitológica de la ciudad de Oruro, se ha visto que, ya que el carnaval es capaz de atraer mucha gente, su esencia hará lo mismo, pero con un adecuado manejo de estas cualidades, ya que no podemos decir que, el simple hecho de que se trate la temática del carnaval hará que nos visiten turistas.

Las acciones que el sector público esta realizando y tiene dentro de sus proyecciones resultan muy beneficiosas para cualquier actividad turística que se quiere realizar en la ciudad tanto para el turista como para una iniciativa privada.

Los problemas que constantemente se veían en la ciudad giraban en torno a los comunes de muchos lugares del país los cuales podemos citar.

· Información turística escasa 

· Precariedad en la señalización

· Promoción Insuficiente

· Actividades turísticas realizadas con deficiente organización

· Estas actividades turísticas no son constantes

· Escasez de actividades turísticas especializadas

Algunos de estos problemas están siendo solucionados en parte por el sector público en los últimos dos años, otros problemas están en agenda para ser solucionados.

Con la propuesta pretendemos coadyuvar a la solución de algunos de esos problemas estas acciones se verán reflejadas en los objetivos de la propuesta.

4.3  LOS CIRCUITOS ESPECIALIZADOS
La propuesta presenta los siguientes circuitos especializados, de los cuales sólo el producto estrella contara con su descripción completa, estamos hablando del Circuito Mitológico de la ciudad de Oruro
4.3.1 LA RUTA MINERA Y LOS CERROS SAGRADOS
Este circuito parte de las minas de producción de minerales que rodean a la Ciudad de Oruro, además de  conocer la historia de cada uno y su significado ya que según las leyendas cada uno tiene su hecho histórico, en algunos casos un poco confuso pero ahí es donde interviene el aporte investigativo.

También tomando en cuenta la visita en todas las minas al “tío” que es llamado el protector de la mina, pero que en realidad no es más que la representación del personaje del Diablo de la religión católica. Se dice que existe un contraste tremendo entre este personaje que originalmente es el “dueño” de todo lo que esta debajo de la tierra, es de ahí que parte la tradición de pedir un permiso especial para explotar una mina y además para recibir protección de un desastre potencial. Los mineros que realizan rituales a este personaje podrían ser tachados de “satánicos” ya que a través del tiempo se le da la forma de el diablo de la religión católica, pero también los mineros son muy devotos a la Virgen del Socavón que la consideran la protectora en el mundo por encima de la tierra, entonces puede ser que para algunas personas que no estén de acuerdo con estos rituales que van en contraposición no sea una opción sino una obligación para preservar su seguridad o integridad. 
Durante el recorrido a las serranías sagradas se podrá apreciar los distintos rituales paganos que se realizan en honor a dioses ancestrales, así como al “Tío” de la mina. Además de convivir con las personas inmersas en este tipo de trabajo, que esta por demás decir que pueden contar relatos impresionantes que van desde lo ordinario hasta lo increíble.
4.3.2 LA RUTA DE LOS ARENALES
Esta ruta tendrá dos sentidos, la primera se trata de un trekking que recorrerá los diferentes arenales, con relatos mitológicos de los sitios que circundan a las dunas, este circuito esta dirigido hacia las personas nacionales, ya que no tendrá mucha duración pero si un gran significado. Este recorrido se podrá realizar en un solo día, pensando en las personas que están de paso o solo visitan la ciudad por un corto periodo de tiempo, quizá unas cuantas horas, en las cuales podrán disfrutar una actividad de calidad y muy informativa
El otro recorrido solo podrá ser realizado en épocas especiales, como durante la celebración de la Semana Santa donde se concentran los artistas que realizan impresionantes figuras en la arena, donde se lograr erigir figuras con motivos religiosos mayormente pero también se encuentra el estilo libre, estas figuras van desde los dos metros hasta los ocho y diez metros de diámetro, para que se tenga una idea de lo impresionante de esta actividad poco conocida,  también se tratara de un trekking con los diferentes relatos de la historia y mitología de los alrededores de la ciudad, pero esta vez se contara con la apreciación visual de las esculturas de arena.
Este circuito será diseñado para que dure los dos días que implica la Semana Santa, también va dirigido al mercado nacional, aprovechando el feriado que existe en esa época, pero también se podrá realizar en alguna época del año donde tengan el beneficio de poder apreciar esculturas de arena.  

4.3.3 UNIFICACIÓN DE RUTAS
Esta parte esta contemplada hacia un futuro a largo plazo, una vez que estén consolidados los circuitos dentro de la ciudad, se podrá conectar los mismos a otras rutas, como la ruta de Chipayas, la ruta Intersalar (Salar de Coipasa, Pampa Aullagas), La ruta del Salar de Uyuni.
Este aspecto resultaría ser el más importante a largo plazo ya que seria la consolidación del departamento de Oruro como una zona turística integrada, ya que actualmente están en proceso de desarrollo proyectos turísticos en red por las poblaciones y sitios más significativos, como se puede apreciar en el POA de la prefectura, pero aún falta la participación del sector privado para realizar las inversiones necesarias para que sea un hecho el flujo turístico hacia estos sectores. 
Lo que se planea es que en el largo plazo, si es que estas rutas departamentales están completamente desarrolladas se podrá unificar los circuitos de la ciudad y del sector rural creando circuitos con varias temáticas unidas o diferenciadas según las exigencias, pero en el caso de que no estén desarrolladas completamente será un desafío para las nuevas ideas y el emprendedorismo por parte de la organización turística.        

4.4 EL CIRCUITO POR LA HISTORIA MITOLÓGICA DE LA CIUDAD DE  ORURO
Este producto tendrá como temática principal la historia mitológica de la ciudad como parte de su recorrido pero también estará unido a diferentes, espacios de orden cultural que complementen el conocimiento exacto de una parte tan importante culturalmente hablando.

4.4.1 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA (CIRCUITO MITOLOGICO)
General

Establecer la puesta en marcha del diseño del circuito temático “la Mitología Orureña”

     Específicos

· Dotar de un espacio amplio y equipado para complementar el circuito

· Delinear el proceso administrativo de la empresa de circuitos especializados
· Identificar material de información y promoción que coadyuve a los objetivos del G.M.O. 

· Innovar en las técnicas de información y conocimiento a los clientes

· Certificar al recurso Humano para brindar un servicio de Calidad 



4.4.2 ACCIONES

Objetivo Nº 1 

Acciones a realizarse

Delimitación del circuito

El primer punto importante es que el circuito esta destinado a un grupo de 10 personas como máximo tanto para nacionales y extranjeros por ningún motivo se superara este número

El circuito empezara con las proyecciones preparadas en nuestro centro visual, para luego dirigirnos a conocer el sitio mitológico de “el sapo” la siguiente parada es en el cerro que contiene el sitio mitológico de “la víbora” , el siguiente sitio son los arenales de San Pedro, luego terminara con la visita al sitio mitológico de “el  lagarto” camino a Cala Cala, esa será básicamente la delimitación del circuito, vale decir que no sobrepasara esos limites.   

Determinación de sitios a visitar, tanto culturales como institucionales  

El sitio Mitológico de “el sapo” animal mitológico que según la tradición ataco por el lado norte de la ciudad para luego ser eliminado y convertido en piedra por la Ñusta (actualmente solo queda un trozo de la roca original ya que fue destruida, pero existe una répicla muy pintoresca además de ser lugar de ceremonias paganas),  ubicado en la avenida Tomas Barrón.
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El sitio mitológico de “la víbora” fragmento del cerro que por motivos de la erosión especial de este sitio se consolido con la semejanza de una víbora, a pesar que existen otras figuras parecidas a su alrededor pero de menor tamaño, quizá este es el sitio con menos accesibilidad ya que se encuentra en la cima de una colina pero es apreciable a grandes distancias, ubicado en la avenida circunvalación.
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Los Arenales de San Pedro lugar lleno de dunas de arena mitológicamente fueron las hormigas gigantes las que dieron vida a este lugar, ubicado en la prolongación de la avenida circunvalación frente a las minas de ESTALSA 
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El mirador de “el cóndor” lugar que contiene una imagen petrificada que se asemeja a un cóndor que no esta relatado en la mitología pero tiene una significación muy importante en cuanto a centro ritual pagano, ubicado en la avenida circunvalación y la Salle
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El sitio mitológico de “el lagarto” que se encuentra camino a Cala Cala que según la mitología ataco por el lado oeste antes de ser petrificado.
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Museo antropológico Eduardo López Rivas, ubicado en la avenida España y calle Urquidi

Museo Mineralógico ubicado en la zona sud, específicamente en la ciudadela Universitaria

Santuario del Socavón se visitara la catedral de la Virgen del Socavón y su museo interior además de la plaza del folklore y la avenida Cívica   
Tradicional calle La Paz donde se encuentra la mayor demostración en lo relacionado a la mejor artesanía de la ciudad, ubicada en la calle La Paz  León y Oblitas 

Plaza de la Ranchería donde se degustara uno de los platos típicos y más recomendados de la región ubicado en la calle Soria Galvarro y Tupiza

El Mercado Fermín López donde se degustara el tradicional api ideal para el desayuno, ubicado en la calle 6 de octubre y Herrera.

Restaurante Nayjama con la preparación de platos típicos con la especialidad del cordero, ubicado en la calle Pagador y Aldana

Restaurante El Fogón con especialidad en comida orureña tradicional, ubicado en la calle Brasil y 21 de enero

Restaurante La Cabaña con especialidad en platos a la carta en comida nacional e internacional, mariscos, pescados y pastas  

Compañía Nacional de Danzas Ballet Katushia donde se dará un espectáculo a los turistas con la representación de danzas folklóricas y el relato de la diablada, a cargo de los alumnos del ballet en convenio con nuestra organización, ubicada en la calle 6 de Octubre y Adolfo Mier  

Determinación de las actividades complementarias a realizarse 

Se podrá realizar actividades completarías a petición de los clientes, con la condición de que sean realizadas dentro de los límites del circuito, estas actividades podrán ser:

Visitas a los museos de la ciudad que no estén en el itinerario.

Visita al zoológico de la ciudad

Visita a los centros artesanales que no estén en el itinerario

Visita a las iglesias de la ciudad  

Determinar las actividades del paquete 

Las llegadas de los turistas están programadas para los jueves en la noche donde llegarán directamente al hotel, y el tour empezara al día viernes.   

	Hrs.
	VIERNES
	Hrs.
	SÁBADO
	Hrs.
	DOMINGO

	08:30
	Recojo en vagoneta del hotel
	08:00
	Desayuno en sitio del api
	08:00
	Visita al santuario del Socavón y su museo Mineralógico

	09:00
	Desayuno de Bienvenida y presentación audiovisual
	09:30
	Visita a los arenales de San Pedro y las minas aledañas
	10:30
	Degustación del tradicional chorizo en la plaza de la Ranchería

	11:00
	Recorrido por el sitio de el sapo 
	11:00
	Visita al mirador del cóndor y sesión fotográfica
	11:30
	Recorrido por las diferentes plazas y parques de la ciudad

	12:00
	Almuerzo en el restaurante Nayjama
	12:30
	Almuerzo en el restaurante el fogón
	13:30
	Almuerzo en el restaurante Nayjama

	14:00
	Visita al Museo Eduardo López Rivas
	14:30
	Visita a la calle la paz de artesanías 
	15:00
	Sugerencia de visita a un sitio complementario

	16:00
	Visita al sitio mitológico de la víbora
	16:30
	Visita al el lagarto y la laguna aledaña que cambia de color por las noches
	17:00
	Tarde libre, para compras

	17:30
	Visita al museo Mineralógico 
	19:30
	Cena en el restaurante la cabaña
	20:00
	Velada artística a cargo del ballet Katushia con las danzas tradicionales y el relato de la diablada

	19:30
	Cena en restaurante  la cabña 
	
	
	
	

	21:00
	Noche de discoteca karaoque (opcional)
	22:00
	Noche de discoteca karaoque (opcional)
	
	


LOS SERVICIOS QUE  BRINDAREMOS SON LOS SIGUIENTES: 

Servicio de transporte:

Pasaje de ida y vuelta, La Paz – Oruro y viceversa (el paquete para turistas nacionales no incluirá este punto)

      Movilidad para paseos y traslados, según el programa.

Servicio de alimentación

1 desayunos continental + 1 desayuno tradicional 

3 almuerzos  tradicionales “first class” (con alternativas vegetarianas)

2 Cenas turísticas de platos internacionales

1 refrigerio tradicional en la Ranchería  

1 refrigerio en el bus al retornar + 1 refrigerio domingo en la noche durante el espectáculo final

Servicio de Hospedaje

4 noches de Hospedaje en la categoría de hotel de su preferencia. (el paquete para turistas nacionales no incluirá hotel a menos que ellos lo precisen)

Garantías de la empresa 

Seguro en accidentes de trasporte.

Asistencia de primeros auxilios

Asistencia permanente de un Tour Líder desde La Paz (guía)

Obsequios sorpresa

Precios: Para turistas extranjeros con el paquete completo el paquete tendrá un costo de 200 dólares por persona.

Para turistas nacionales excluyendo los puntos mencionados en la parte superior y tomando en cuanta nuestra situación económica el paquete costara 200 bolivianos por persona

4.4.2.1 UBICACIÓN

Este tipo de ambiente estará ubicado en las cercanías de la Casa Municipal de Cultura ya que se encuentra a solo dos cuadras de la terminal de Buses, punto de fácil acceso y transito mas intenso, pero de lo contrario si existieran muchos inconvenientes, estará ubicado en la calle Bolívar al ser el centro comercial de la ciudad. 

4.4.2.2 AMBIENTES
Ya que este trabajo de definición de ambientes es un trabajo arquitectónico no se profundizara con los detalles, pero de un ambiente si; Esto es por que se contará con un espacio que es vital para la calidad y la competitividad que tendrá nuestra producto

Los ambientes serán:

Recepción: Con una superficie aproximada de 20 m2 disponible parra brindar un servicio de información inicial y recibimiento a los visitantes.

4.4.2.3 EQUIPAMIENTO

1 escritorio para el informador

1 computadora completa (CPU, teclado, impresora, monitor, fax modem)

3 sillas para los usuarios

1 sillón para tres personas espera

2 estantes para ubicar material informativo

Material de oficina (hojas, lápices, bolígrafos, etc.)

1 teléfono

1 basurero 

Oficina ejecutiva: Con una dimensión de no más de 17 m2 será el sitio donde todo el personal ejecutivo podrá desempeñar sus labores

2 juegos de escritorio

2 computadoras completas

2 muebles para computadoras

4 sillas

1 estante para archivos

Material de oficina

1 teléfono

2 basureros

Sala Audiovisual: esta es el área más importante ya que significa una parte de las innovaciones, y consisten en presentaciones explicativas en DVD de todas las acciones que se realizaran en los circuitos con la interpretación de los atractivos, el significado, todo con un diseño digital moderno.

1 equipo de DVD con el sistema home teather

1 televisor de 29 pulgadas

1 laptop 

1 proyector

5 sillones bipersonales

Hall: Se refiere al espacio que conecta los diferentes ambientes, con una dimensión de no más de 10 m2 

Baño: tendrá una dimensión de no más de 10 m2 

1 juego de baño

Artículos de higiene

4.4.2.4 GASTOS DE INVERSIÓN PARA EL EQUIPAMIENTO  

(Expresado en dólares)

	Descripción
	Unidad
	Cantidad
	Precio Unitario 
	Precio total 

	Juego de escritorio

Computadoras

Laptop

Mueble para computadoras

Juego de living

Sillones bipersonales

Estantes

Sillas giratorias

Aparato telefónico

Basureros

Equipo de DVD con Home theather 

Televisor

Maquina de agua 

Proyector

Otros
	Juego

Equipo

Equipo

Mueble

Juego

Juego

Estante

Silla

Teléfono

Basureros

Equipo

Televisor

Maquina 
	3

3

1

2

1

5

3

3

2

3

1

1

1

1
	150

580

750

50

250

50

30

30

20

2

450

220

70

800


	450

1740

750

100

250

250

90

90

40

6

450

220

70

800

1356

	Total
	
	
	
	6662


Fuente: Elaboración Propia

Objetivo Nº 2 Delinear el proceso administrativo de la organización

Acciones a realizarse

Determinar el organigrama y funciones de la organización

4.4.2.5 ORGANIGRAMA





Funciones

Ejecutivo: debe ser Licenciado en Turismo, contar con conocimientos de Mercadeo, control presupuestario, nociones de legislación turística, técnicas de comunicación, y conocimiento del idioma ingles como mínimo, contara con ítem de trabajo, su función será supervisar el trabajo y captar nuevos mercados.

Counter recepcionista: puede ser estudiante de turismo de tercer año como mínimo, con conocimientos en ingles y francés, su función será facilitar información acerca de las actividades de la organización pero también de los diferentes atractivos de la ciudad y cualquier información disponible en el material informativo.

Secretaria: deberá tener un título de secretariado bilingüe, con manejo de office, inglés, y contabilidad básica. 

Guía 1 y 2: deberán tener títulos de técnico superior en turismo como mínimo, conocimientos de historia y patrimonio, idioma ingles y francés, trato amable al cliente.

Objetivo Nº 3 Identificar material de información y promoción que coadyuve a los objetivos del G.M.O. 

Acciones a realizarse

Dotar a la organización con todo el material de información y promoción disponible

Se recabara y clasificara todo el material informativo y de promoción disponible, la organización debe contar con cartillas, folletos, afiches, impresos, guías turísticas, revistas mapas ruteros, planos de la ciudad, libros, videos, cds, etc. Todo lo elaborado por las instituciones públicas y privadas

Actualizar la información

Actividad constante y permanente, a la vez de aumentar datos en cuanto a precios y horarios.

Crear material coordinado con el GMO

Todo el material que será creado a favor de la organización tendrá el auspicio del GMO, por lo cual se incluirá sus puntos de interés en lo referente a la ayuda que se le pueda conceder y lograr un trabajo conjunto.

Objetivo Nº 4 Innovar en las técnicas de información y conocimiento a los clientes

Acciones a realizarse

Crear una pagina en Internet

Esta página en internet nos permitirá ser conocidos a nivel mundial, pero además nos anunciaremos en las más importantes páginas de turismo especializado, y como complemento haremos un intercambio de publicidad con páginas de alto contenido de visitas.

Realizar presentaciones audiovisuales

Estas presentaciones se las realizara antes del inicio del paquete, estas presentaciones reflejaran todo el contenido de los sitios a visitar, con un formato que no pase los 15 minutos pero totalmente explicativo y de una forma resumida.

Objetivo Nº 5 Certificar al recurso humano para brindar un servicio de Calidad

Acciones a realizarse

Capacitación a nuestro recurso humano en atención al público y comunicación

Este curso se lo realizará con las nuevas técnicas de atención al público y comunicación, y se actualizará según vayan saliendo nuevas formas, todo el personal deberá someterse a este curso.

El contenido temático abordara los siguientes puntos:

Relaciones humanas

Las relaciones humanas justamente, nos enseñan a vincularnos con personas para convivir dentro de un marco de respeto y ayuda mutua. Nos ayuda a plantear soluciones a los problemas que se presentan a menudo en el quehacer diario.

Relaciones Públicas

Las relaciones públicas son utilizadas por las organizaciones para establecer comunicación y mantener sanas y productivas las relaciones con el público interno, que representan los administrativos y los empleados, y con el público externo, conformado por gente de afuera o por el público en general.

Para relacionarnos con las personas necesitamos practicar relaciones humanas, y para que se relacionen y comuniquen las instituciones y a su vez estas con el público, se precisan de las relaciones públicas.

Para desempeñar correctamente sus funciones se debe conocer y practicar ambas disciplinas. Las relaciones humanas serán útiles en todo momento, cuando se trabaja cotidianamente y en el recibimiento de los turistas.

Con las práctica de las relaciones Publicas y Humanas podemos obtener resultados que se traducen en la habilidad para realizar buenos contactos y comunicarse perfectamente demostrando a la vez fina cortesía y acierto en el empleo de métodos, procedimientos, formas medios y motivaciones que conquistan la voluntad del hombre, lo persuaden y lo inducen a un acción.

Comunicación

Comunicar es transmitir una información o un hecho de un individuo a otro y en un aspecto complejo transferir informaciones de uno o varios o entre grupos humanos. Sin embrago la comunicación no se concreta a transmitir un mensaje sino que tiene por objeto producir un cambio en la conducta humana y más propiamente en el que recibe el mensaje.

Mensaje

Transmisor                                         Perceptor


Respuesta

Calidad de información

Informar es transmitir un mensaje que no espera una respuesta. Es una acción que tiene una sola dirección.

Transmisor        mensaje        preceptor

Para algunos turistas a menudo la realización de un viaje les comporta un riesgo emocional y financiero muy elevado, que combaten con una importante recogida de información antes de la reserva y la posterior salida. A más distancia entre destino y cliente mas necesidad de información ( Pollock, 1998). La calidad de la información turística tendrá siempre un eminente sentido subjetivo, pues son muchas las variables que la condicionan y en cada caso primará con mayor o menor peso cada una de ellas. Entre estas variables podemos destacar: La relevancia o adecuación de la información según lo solicitado; La exhaustividad y detalle, por exceso o por defecto de la información obtenida; la focalización y precisión; La adecuación temporal entre la obtención de la información y las necesidades del turista, finalmente el formato con el que se presenta la información.

Valores 

Aquellos elementos emotivos compartidos, basados en ciertos principios éticos y que motivaran a brindar servicios con calidez:

· Compromiso

· Constancia

· Disciplina

· Honradez

· Orgullo

· Respeto

· Responsabilidad

· Vocación de Servicio

Como resultado de la asimilación personal y colectiva de conocimientos y valores existirán ciertas actitudes

Actitudes

Amabilidad, reflejada en el trato afectuoso y cordial

Cortesía, que se evidencia en demostraciones de respeto

Eficiencia, la facultad para prestar servicios en tiempo y formar al contar con las habilidades y destrezas necesarias 

Capacitación a los guías en temas  de historia, costumbres y significados culturales

El objetivo es proporcionar los conocimientos indispensables del conjunto de actividades y sitios turísticos de Oruro.

El contenido temático abordara los siguientes puntos:

Reseña Histórica de Oruro

Ubicación

Limites 

Población

División administrativa

Orografía e Hidrografía

Aspectos culturales

Aspectos folklóricos

Atractivos Turísticos

Presentación de los atractivos

Nombres de los atractivos

Ubicación

Descripción

Vías de acceso

Actividades a desarrollar por el turista

Valor cultural de los atractivos

El sincretismo andino

El significado del carnaval

La simbología de los personajes

La religión andina

La mitología Orureña

Atractivos de la Historia Mitológica

4.4.3 PRESUPUESTO

Costos de operación y mantenimiento de un año y financiamiento 

	Costos Anuales
	Financiamiento

	Detalle
	Importe propio
	Aporte Municipio

	Personal técnico
	200
	

	Personal administrativo
	10400
	

	Servicios básicos
	800
	

	Materiales y suministros
	
	1200

	Total costos
	11400
	1200  = 12600


(Expresado en dólares) 

Personal Técnico:

Se trata de los profesionales que contrataremos para los cursos de certificación, se tratara de un Licenciado en Turismo para la parte Turística – Histórica y un Licenciado en comunicación Social para la parte de relaciones públicas a cada uno se le pagara 100 dólares por el curso impartido.

Personal Administrativo:

Corresponde al gasto anual en sueldos de nuestro personal incluyendo su aguinaldo y se desglosa de la siguiente manera

	Cargo
	Sueldo Mensual

	Ejecutivo Principal
	300

	Secretaria(o)
	200

	Counter
	100

	Guia 1
	100 Estimado

	Guia 2
	100 Estimado

	Total
	               800


                            (Expresado en dólares)
Servicios Básicos:

Corresponde al gasto anual en luz, agua, estimado en dólares cada mes.

Materiales y suministros:

Corresponde a lo materiales necesarios para el funcionamiento del proyecto y que será solicitado como parte de ayuda al Gobierno Municipal, ya que según las investigaciones existe una disponibilidad de brindar material a organizaciones que así lo requieran, esto como parte de su política de unión con la empresa privada

Beneficiarios:

Sector  de Turismo de la Región

Gobierno Municipal de Oruro

Personas ajenas que se integren a nuestras cadenas productivas

4.4.4 MATRIZ DEL MARCO LOGICO 

	Resumen Narrativo
	Indicadores Verificables
	Medios de Verificación
	Supuestos

	Fin: Lograr un avance en el desarrollo del turismo y la revalorización cultural a través de la creación de un circuito turístico que parte de las expresiones culturales más notorias a fin de generar un desarrollo conjunto tanto económico, social y cultural en la ciudad de Oruro. 
	A partir del 2009 existe un crecimiento en el aporte al PIB de la ciudad de Oruro por parte de la actividad turística en un 10% como consecuencia de su desarrollo
	Revisión de los análisis económicos y financieros de la ciudad por sectores productivos
	Conflictos Sociales (bloqueos camineros, marchas) la no aceptación de la población 

	Propósito: La puesta en marcha del proyecto temático por la Historia Mitológica de Oruro. 
	El 2009 La Oferta turística de la ciudad de Oruro cuenta con un circuito temático especializado con relación a la Historia Mitológica
	Revisión de informes turísticos, de la ciudad.

Encuestas a turistas
	Conflictos sociales

Falta de interés de los prestadores de servicios

	Componentes: 

1.- Dotar de un espacio amplio y equipado para complementar el circuito

2.- Delinear el proceso administrativo de la organización

3.- Identificar material de información y promoción que coadyuve a los objetivos del G.M.O. 

4.- Innovar en las técnicas de información y conocimiento a los clientes

5.- Certificar al recurso Humano para brindar un servicio de Calidad 


	El 2009 existe un espacio amplio y equipado destinado al circuito Mitológico

La organización cuenta con un organigrama y funciones claras

El 2009 todo nuestro material coordina con el GMO en cuanto a promoción

El 2009 somos la única empresa con un sistema especializado de información

El 2009 todo nuestro personal cuenta con certificación en RRPP e Historia
	Constatación visual del ambiente, planos de ubicación

Revisión del organigrama interno y evaluación de funciones

Revisión de contratos con el GMO,  Revisión material impreso, Facturas 

Encuestas, entrevistas  a los turistas que utilizaron nuestros servicios.

Evaluaciones trimestrales de las materias impartidas

Encuestas  a los turistas 


	Problemas legales de la propiedad

Problemas internos en la organización

Falta  de interés o cumplimiento por parte del GMO

La mala impresión de los turistas por la precariedad de la oferta complementaria

La falta de aplicación de los conocimientos adquiridos



	1.1  Delimitación del circuito 

1.2 Determinación de sitios a visitar, tanto culturales como institucionales 

1.3 Determinación de las actividades complementarias a realizarse 

1.4 Determinar dos tipos de paquetes uno para locales y otro para extranjeros 

1.5  Determinar la ubicación y los ambientes de la organización 

2.1 Determinar el organigrama y funciones de la organización

3.1 Dotar a la organización con todo el material de información y promoción disponible

3.2  Actualización de la información  

3.3 Crear material coordinado con el GMO

4.1 Diseñar una pagina en Internet

4.2 Diseñar presentaciones audiovisuales

5.1 Curso de  Capacitación  en atención al público y comunicación

5.2  Curso de capacitación en Historia, Costumbres y significados culturales   


	20

30

20

10

10

10

100

50

500

15

40

200

200


	Revisión del documento  plan de delimitación

Revisión del contenido del circuito

Revisión del paquete completo

Revisión de toda nuestra oferta

Revisión de contratos de alquiler y planos

Revisión del organigrama interno

Revisión de facturas, recibos

Comparación de la información.

Comparación del material

Revisión de la red

Revisión del material audiovisual 

Constatación de participación en el curso,  revisión de certificados

Constatación de participación en el curso, revisión de certificados


	Problemas con las personas del sector

Problemas institucionales

Problemas con las personas de las otras instituciones

Confusión en la elección de paquetes

Problemas con los propietarios

Problemas en la interpretación de funciones

Falta de información existente

La poca información para actualización

Descoordinación con el GMO

Problemas con la red

Material no acorde con las expectativas

Falta de interés por parte de nuestro personal

Falta de interés por parte de nuestro personal




4.4.5. INVERSIÓN INICIAL

(Expresado en dólares) 

A. Activos Fijos                                30662

     Equipamiento                              6662

     Automóviles                                24000

B. Activos diferidos                          4021

    Conformación de la empresa       705

    Elaboración del proyecto              250

    Imprevistos                                   3066

    Gastos Financieros preoperatorios  ----

C. Capital de trabajo                         2400

  Total inversión inicial                     37083
Cuadro de estructura de capital 

	
	Monto
	%
	Aporte propio
	%
	Crédito
	%

	Activos fijos
	30662
	82.7
	10000
	32.6
	20662
	67.3

	Activos diferidos
	4021
	10.8
	
	
	4021
	100

	Capital de trabajo
	2400
	6.5
	2400
	1000
	
	

	Total
	37083
	100
	12400
	33.4
	24683
	66.6 


El crédito lo suponemos a un plazo de 10 años al 6.5 % anual lo que nos reportaría pagar 205 dólares por mes más el interés dividido por mes tendremos que pagar 224.5 dólares. 

En un año pagamos 2469 dólares + el interés del 9.5 % que es de 234 dólares pagamos  2703 dólares al año 

Balance estimado de ingresos y egresos por año

Ingresos

Tomando en cuenta un escenario en el cual tomamos como temporada alta a cinco meses del año y cada mes realizamos cuatro circuitos por mes tenemos la siguiente cifra

Con turistas extranjeros

10 personas * 200 dólares * 4 circuitos al mes = 8000 dólares 

                          8000 dólares * 5 meses al año = 40000 dólares  

Con turistas nacionales

Tomando en cuenta el escenario de realizar 2 circuitos por mes durante todo el año sin tener en cuenta la estacionalidad

10 personas* 200 bolivianos * 2 circuitos al mes = 4000 bolivianos (503 dólares)

                       4000 bolivianos * 12 meses al año = 48000 bolivianos (6037 dólares)

                                      Total de ingresos  46037 dólares al año 

Egresos

(En dólares)

Alquiler de ambiente                   1200

Servicios básicos                          800

Sueldos personal administrativo 10400

Sueldos personal técnico             400

Alquiler de automóvil extra*      6000

Pago de crédito                           2703 

Reservas para imprevistos         2000

Total                                           23503 

* El alquiler de automóvil extra figura debido a que nuestra organización contara con dos automóviles propios pero para transportar cómodamente a 10 personas se necesita una movilidad extra ya que una vagoneta estándar puede transportar solo a 4 personas relativamente cómodas.

Balance

Ingresos  46037   dólares              Egresos  23503  dólares

Saldo 22534  dólares

Cabe resaltar que existirá un recorrido especial para el alumnado en general del sector educación de la ciudad que podrán acceder al circuito guiado a un precio especial en el que se contara con un contrato de autobuses, pero todo el recorrido será el mismo que para turistas nacionales, de esta manera estaremos incentivando el conocimiento de nuestra cultura por parte de nuestros estudiantes.
4.5 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACIÓN
La empresa de servicios turísticos utilizara una estrategia de comercialización para los productos diseñados pero primero se definirá que entendemos por comercialización en la empresa:
La comercialización para la empresa es “mas que vender o hacer publicidad"

1. Analizar las necesidades de las personas que consumen paquetes especializados y decidir si los consumidores prefieren más cantidad o calidad en los paquetes.
2. Prever qué tipos de servicios desearan los distintos clientes en lo que concierne a exigencias de calidad y decidir cuales de estas personas tratara de satisfacer la empresa.
3. Estimar cuantas de esas personas estarán realizando actividades turísticas especializadas en los próximos años y cuantos productos compraran compraran.

4. Prever las temporadas cuándo dichos clientes desearan comprar productos.

5. Determinar en dónde estarán estos clientes  y cómo poner los productos de la empresa a su alcance.

6. Calcular que precio estarán dispuestos a pagar por producto y si la empresa obtendrá ganancias vendiendo a ese precio.

7. Decidir qué clase de promoción deberá utilizarse para que los probables clientes conozcan los productos de la empresa.
8. Estimar cuántas empresas competidoras estarán fabricando productos similares, qué cantidad producirán, de qué clase y a qué precio.
 El planeamiento de la estrategia comercial quiere decir encontrar oportunidades atractivas y elaborar estrategias comerciales rentables.

Una estrategia comercial especifica un mercado meta y una mezcla comercial afín.

1. Un mercado meta. Esto es, un grupo bastante homogéneo (similar) de clientes a los que la empresa desea atraer.

2. Una mezcla comercial. Esto es, las variables controlables que la empresa concierta para satisfacer a este grupo meta.
El mercado meta nacional esta destinado a todo el movimiento turístico nacional que llega a la ciudad de Oruro, o de lo contrario que compran nuestros productos en cualquier departamento del país mediante nuestros gentes de comercialización. Para la definición de los mercados de destino internacionales utilizamos la metodología proporcionada por el Dr. Juan Luis Villaverde especialista en comercio internacional.

Primera Etapa:
Según esta metodología primeramente se define si la estrategia será de diversificación o de concentración.

Estrategia de concentración: Esta enfocada en un sólo, o en todo caso en muy pocos mercados, y persigue un desarrollo intensivo de los mismos, y que requiere de un mayor esfuerzo por parte de la empresa.

Estrategia de diversificación: Consta de estar presente en una gran cantidad de mercados, mediante la cual se pueda obtener una adecuada rentabilidad rápida, sin embargo es muy difícil poder tener un control sobre todos los mercados. 
Analizando las dos estrategias y viendo los factores más importantes de la empresa como: la capacidad de asumir riesgos, información y conocimiento del mercado, capacidad de exportación, estrategia de la empresa, características del producto, agregados del producto, frecuencia de compra, necesidad de adaptación del producto, ciclo de vida del producto, estabilidad de los mercados, lealtad del comprador, similitud de mercados, ciclo de vida del mercado o sector, competencia en el mercado.
Factores del Marketing: Precio como variable de marketing, vigencia de la ventaja competitiva, costos de logística, costos administrativos, costos de producción, servicio adicional.
Se llega al resultado final de optar por la estrategia de Concentración. 
Segunda Etapa
Durante la segunda etapa se define  los bloques destinados a la comercialización, mediante el sistema de ratios de eliminación para ir eliminando aquellos bloques y países que no cumplan con los indicados ratios.

Tomando en cuenta factores como:

Grado de estabilidad social y política.

Población

Seguridad a la inversión privada y externa

Ingresos promedios

Crecimiento y estabilidad económica

Seguridad ciudadana
Los bloques económicos elegidos son: la U.E. Unión Europea y el TLCAN (Estados Unidos, Canadá, México y Chile).

Tercera Etapa
Una vez seleccionados los bloques de comercialización, se tiene que realizar un análisis comparativo, para llegar aun mercado objetivo seleccionado.

Se realiza un análisis de indicadores, que permita tener un conocimiento más detallado de cada uno de los bloques comerciales, sin tener que realizar una investigación larga y costosa.

Para realizar esta acción se hace una ponderación a los siguientes factores: Tamaño e interés del mercado, competitividad, riesgo país, barreras de entrada, costos de presencia en el mercado de destino, aspectos geográficos y culturales, distribución física, disponibilidad de canales de distribución.

El mercado que obtenga la mayor puntuación será el elegido que en este caso resulta ser el bloque de la Unión Europea. Cuando se tiene el bloque elegido se hace una comparación de factores entre los cinco países más importantes del bloque.

Los factores que se toman en cuenta son: Proximidad geográfica, situación financiera, tamaño y evolución del mercado, grado de apertura del mercado, grado de situación de la competencia, barreras al producto, barreras diferentes, afinidad cultural, ayudas financieras, situación económica del país, aprovechamiento de ventajas competitivas, ayudas públicas (ferias, misiones, etc.), factores de oportunidad, conocimiento actual del país, imagen de productos similares en el país vecino, experiencia similar de otros colegas.

Con este análisis los países que quedan como nuestro mercado los países de: Alemania, Francia y España respectivamente.

Los esfuerzos comerciales se destinaran un 60% al país número 1 que ene este caso en Alemania, al país numero 2 se destinara el 30% de los esfuerzos, y al ultimo país el 10%.
Con los países mercado definidos se precede a la contratación de un agente comercial según las zonas de venta establecidas, para poder llegar ala formula de acceso al mercado: “menos costo, menos tiempo y mas resultado”

4.6 ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN
La promoción tiene como objetivo dar a conocer el producto al cliente potencial, explicar sus ventajas y debe convencerle que cubre sus necesidades mejor que los de la competencia u otras soluciones alternativas. Los principales sistemas actuales para captar la atención de los clientes que la empresa utilizara serán los siguientes:


· La publicidad clásica a través de anuncios en televisión, radio, revistas, publicaciones especializadas, etc.


· El marketing directo a través de correo, teléfono, internet


· Relaciones públicas

· Exposiciones y ferias
 
En general, los criterios de promoción más usados son:
 
· Gastar lo que la empresa puede absorber

· Usar un porcentaje de las ventas

· Gastar de acuerdo a los gastos de promoción de los competidores

· Según sea la valoración de los  objetivos, y  de acuerdo a las metas de comunicación de su empresa

CONCLUSIONES

Con el análisis externo podemos ver que las cosas son positivas para nuestro país ya que contamos con todo aquello que los turistas actuales buscan, pero también debemos admitir que tenemos una infinidad de falencias en todos los aspectos del turismo, aun así las estadísticas muestran un avance en cuanto a la llegada de turistas que tienen interés en conocer nuestro país.

Dentro este concepto Oruro no es la excepción, cuenta con todas las potencialidades necesarias para ser un atractivo en si mismo, también las estadísticas reflejan un incremento en los últimos años, pero a decir verdad este incremento se muestra solo por un evento, el Carnaval de Oruro, que aparte de la majestuosidad y derroche de color espectáculo y cultura, esta muy mal organizado, y no se ven grandes mejoras cada año que pasa, incluso se especulan rumores que podría llegar perder su titulo de patrimonio de la humanidad, ya que se dice que lo que cuesta es mantenerlo y no así conseguirlo.

Un aspecto importante es que las estadísticas reflejadas son emanadas por el Viceministerio de Turismo, tomando en cuenta solo el sistema hotelero y para nadie es un novedad que Oruro siendo una ciudad de paso para los turistas que van a conocer el Salar de Uyuni, recibe un promedio de 20 a 50 personas por día en temporada baja y hasta 200 personas en temporada alta, estas personas normalmente no llegan a pernoctar ni tampoco conocer nada de lo que tiene Oruro para ofrecer a causa de muchas factores, como la falta de información, iniciativa privada, promoción, etc. 

Mediante el diagnostico se llega a comprobar que el sector publico esta viviendo un momento muy especial especialmente hablando del Gobierno Municipal, con los nuevos recursos del IDH, pero también con su reciente interés por la actividad turística, ahora existen mucho mas proyectos y planes para el turismo y la cultura que antes, y este es el indicador mas importante. 

Otro factor que se ha podido constatar es que existe un conocimiento de lo que es la actividad turística y de lo que implica, a través de la recolección de ideas e impresiones de los actores, hablando del gobierno Municipal y no así tanto de la Prefectura que sigue manejando términos convencionales y antiguos.

Ahora una parte importante es que si existen recursos para destinar a la actividad y se podría decir que también faltan ideas de cómo emplearlo, pero tampoco se puede actuar solo como sector publico, ya que el personal no es el mas calificado para estas acciones como diseñar un paquete que cumpla las expectativas actuales; Otro factor muy importante y cierto es lo que nos decía un entrevistado, que hace falta políticas de concertación y es por ahí donde se debería empezar, ya que según la perspectiva del sector publico esa es la raíz de todos los problemas que existen en turismo.

Con este análisis se puede decir que la situación del turismo, en la ciudad de Oruro esta relativamente bien pero podría mejorar sustancialmente, ya que se cuenta con todo lo necesario para realizar las mejoras a todos los ámbitos turísticos y poder convertirse en un destino a nivel nacional y con el tiempo internacional, se puede notar que en los últimos dos años se ha incrementado la importancia que se le daba al turismo, pero eso no es suficiente para realizar un verdadero despegue, se tiene que trabajar de forma conjunta, y con todas las condiciones que estipulen las normas turísticas y con el respeto al medioambiente para ser un verdadero atractivo.

RECOMENDACIONES

Las políticas de concertación que se mencionan necesarias entre el sector público y el sector privado deben realizarse cuanto antes, ya que a través de estas políticas se podrá lograr un avance mucho más significativo en el desarrollo del turismo.

El GMO debe incentivar con más fuerza a la inversión del sector público en turismo.

Las actividades turísticas que desarrolla el GMO en materia turística deben ser muy bien planificadas y con personal del área.

Cumplir con las normas de multar a las personas que afecten negativamente el ornato público.

Se debe realizar una modernización y actualización de le señalización urbana en toda la ciudad en especial del casco central.

Generar un consenso entre las instituciones públicas, privadas y la Asociación de Conjuntos Folklóricos para una reorganización y mejoramiento del carnaval de Oruro.

El Consejo Departamental de Turismo de Oruro, con las atribuciones y facultades que le otorga la ley 2074, deberá generar espacios de deliberación, proposición y promoción del turismo en Oruro.

Se debe hacer efectivos los artículos 22, 24, 25 de la ley 2074 en la cual se otorgan incentivos para aquellas empresas turísticas que se instalen en la modalidad de usuarios de servicios turísticos.

Se deberá realizar un estudio sobre el régimen de tributación al que estarán sometidos los usuarios complementarios.

Realizar una inventariación de la Planta Turística de la ciudad para determinar que áreas de servicio necesitan mayor desarrollo, para la realización de futuros proyectos.

Se deben realizar todos los esfuerzos para establecer el puerto seco que esta en programa ya que vienen los rumores de que no se llegara a concretar.

Se deben innovar en propuestas y proyectos que coadyuven al mejoramiento de la imagen del Carnaval de Oruro, haciendo un estudio de todas las falencias y llegando a soluciones.
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Cuadro Nº 1


¡Error! No se pueden crear objetos modificando códigos de campo.
RESPALDO DE DOCUMENTACION OBTENIDA POR LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS
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Secretaria(o)





Counter recepcionista





Guía especializado 1





Guía especializado 2 





El CIRCUITO POR LA HISTORIA MITOLOGICA DE ORURO





LOS CIRCUITOS ESPECIALIZADOS





INTRODUCCION DE LA PROPUESTA





LA RUTA MINERA Y LOS CERROS SAGRADOS





LA RUTA DE LOS ARENALES





OBJETIVOS


ACCIONES


UBICACIÓN


AMBIENTES


EQUIPAMIENTO


GASTOS DE INVERSION


ORGANIGRAMA


PRESUPUESTO








MATRIZ DEL MARCO LOGICO








ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION Y PROMOCION








1 Viceministerio de Turismo, estadísticas 2005


2 Viceministerio de Turismo, Manual del Informador 2000





3 Secretaria Nacional de Turismo, Guía Practica de Educación Turística 1997


4Secretaria Nacional de Turismo, Cartilla de Información 1997


5 mismo autor 


6 THC Seminario de  Especialización en Marketing, España 1999


7 Viceministerio de Turismo, INE Estadísticas de Turismo2005








8 Barómetro Organización Mundial del Turismo 2004 


9 mismo autor


10 Organización Mundial del Turismo


11 Apuntes Administración Hotelera  Lic. Doris Arias





12 mismo autor 


13 Viceministerio de Turismo, Comercialización de Servicios y productos turísticos, 2004 


14 Viceministerio de Turismo, Manual de Gestión Turística a Nivel Local,  2001


      Carlos, Boletín Informativo del Instituto Andaluz del Patrimonio 2000 


15 Carlos, Boletín Informativo del Instituto Andaluz del Patrimonio, 2000


16 Entrum, Enciclopedia Practica Profesional de Turismo Hoteles y Restaurantes 2004 


17 mismo autor 


18 Calabuig J. Y Ministral, M. Manual de Geografía Turística de España, 2000  


19 Calabuig J. Y Ministral, M. Manual de Geografía Turística de España, 2000  





� mismo autor


21 Calabuig J. Y Ministral, M. Manual de Geografía Turística de España, 2000 


 


22 mismo autor 


23 Calabuig J. Y Ministral, M. Manual de Geografía Turística de España, 2000  


24 www.wikipedia.org


1 Turismo Sostenible y Gestión Municipal-Turismo y Medio Ambiente, 2003


2 MBA Dirección estratégica Antonio Cabrera EEN


3 mismo autor


4 Apuntes Ordenamiento Territorial,  Lic. Jorge Gutiérrez 2005


5 Viceministerio de Turismo, Manual de Gestión Turística a Nivel Local 2001


6 Viceministerio de Turismo, Manual de Gestión Turística a Nivel Local, 2001


7 Turismo Sostenible y Gestión Municipal-Turismo y Medio Ambiente 2003


8 mismo autor


9 Swarbrooke, Introducción al Turismo OMT 1995


10  Manuel Ramírez Blanco, Curso de Introducción al Turismo México, 1986 








� Renjel, Proyecto de Grado” Hacia una Zona de Desarrollo Turístico en Oruro”  2005 





12 Renjel, Proyecto de Grado” Hacia una Zona de Desarrollo Turístico en Oruro”  2005 


1 Apuntes, Gestión del Patrimonio Cultural, Dr. Fernando Cajias


2 mismo autor 


3 Secretaria Nacional de Turismo, Guía Práctica de Educación Turística para la Instrucción de Educandos, 1997


4 mismo autor 


5 Secretaria Nacional de Turismo, Guía Práctica de Educación Turística para la Instrucción de Educandos, 1997


6 mismo autor





7 mismo autor


8 Secretaria Nacional de Turismo, Guía Práctica de Educación Turística para la Instrucción de Educandos, 1997





9 Normas de Quito, Turismo Cultural,  1977 


10 mismo autor





11 mismo autor


12 Normas de Quito, Turismo Cultural, 1977 


13 Guardia Fernando. Los Monumentos Históricos y la ciudad contemporánea. Secretaria Nacional de Cultura.  1999 





14 Patrimonio Histórico, Ley Andaluza, España 1991


15 UNESCO, Turismo Cultural en América Latina y el Caribe, 1998





16 www. Dgpatrimonio.buenosaires.gov.ar


17 UNESCO, Turismo Cultural en América Latina y el Caribe, 1998


18 Enciclopedia Lenguaje 6,  2005


19 Enciclopedia Lenguaje 6,  2005


20 Aguiló, Bastien, Apu Taytayku, 1987


21 mismo autor 





22 Zenovio Calizaya, Ensayos sobre la Virgen del Socavón, 1995  


23 mismo autor 








24 Aguiló, Bastien, Apu Taytayku, 1987





25 Guerra Alberto, Costumbres, 1996





26 Bektran Augusto, Carnaval, 1991





27 Condarco Carlos, Las Serranias Sagradas de los Urus, 1992 


28 Siquiraff Marcelo, Carnaval de Oruro, 2002 








29 Siquiraff Marcelo, Carnaval de Oruro, 2002





30 Beltrán Augusto, Carnaval,  1991 





31 Varios Autores, La Virgen del Socavón y su Carnaval, 1987








1



1
[image: image19.png]

